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Uvod

Sveobuhvatni cilj ovog projekta jest osigurati strukturiran i inovativan pristup poucavanju
odrzivog i regenerativnog turizma, uz zadrZavanje fleksibilnosti i prilagodljivosti obrazovne
ponude u razli¢itim europskim kontekstima. Konsolidacijom i integracijom deset prethodno
razvijenih modula ova aktivnost nastoji razviti uskladen i cjelovit kurikulum koji se moze
provoditi kao program u cijelosti ili kao skup samostalnih mikrokvalifikacija, ¢ime se
podupiru ciljevi programa Erasmus+ u jaCanju inovacija, ukljucivosti i prekograni¢ne
suradnje u obrazovanju.

Ocekivani rezultat jest kurikulum odrZivog turizma koji je akademski utemeljen, uskladen s
potrebama turistickog sektora i prenosiv na europske visokoskolske ustanove i pruzatelje
strukovnog obrazovanja. Njegov je cilj pruziti polaznicima znanja, vjeStine i vrijednosti
potrebne za rjeSavanje izazova odrZivosti u turizmu, istodobno promicuéi regenerativni
nacin razmisljanja koji koristi zajednicama, gospodarstvima i ekosustavima.

Medu sudionicima bit ¢e po dva predstavnika svake partnerske organizacije, prvenstveno
strucnjaci za strategiju sadrzaja i nastavnici specijalizirani za odrzivi turizam. Njihova
zajednicka struc¢nost jamcit ¢e interdisciplinarni i prakticno orijentirani kurikulum koji
povezuje akademska znanja s potrebama turistickog sektora.

Za procjenu ucinkovitosti kvantitativni pokazatelji ukljucivat ¢e strukturirane povratne
informacije nastavnika, studenata i dionika iz industrije o uskladenosti kurikuluma s
aktualnim praksama odrzivosti, njegovu interdisciplinarnom pristupu i doprinosu
profesionalnoj spremnosti u turistickom sektoru. Evaluacija ¢e takoder ispitati potencijal
programa za primjenu i moguénost Sire provedbe u drugim europskim institucijama.

Kljucni zadaci koji podupiru ovu aktivnost ukljucuju:

¢ uspostavljanje logicnog slijeda modula uz osiguravanje fleksibilnosti za
samostalnu provedbu;

¢ dodjeljivanje ECTS bodova (3 po modulu) radi olakSavanja transparentnosti,
priznavanja i prenosivosti unutar Europskog prostora visokog obrazovanja;

¢ definiranje kurikuluma kao potpuno izbornog, ¢ime se polaznicima omogucuje
oblikovanje vlastitog obrazovnog puta u skladu s njihovim potrebama i teZnjama;

¢ uskladivanje modula s Globalnim okvirom za odrZivi turizam i osiguravanje
kompatibilnosti s europskim sustavima mikrokvalifikacija;

e mapiranje razli¢itih nacina ucenja za razli¢ite profile, ukljucujuéi studente
preddiplomskih studija, turisticke struc¢njake i osobe uklju¢ene u sustav
cjelozivotnog obrazovanja.
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Dokument je organiziran u pet cjelina:

1. Metodologija stvaranja sadrzaja - Utvrduje smjernice za izradu i provedbu
mikrokvalifikacija koje se mogu ponovljivo primjenjivati, osiguravajuéi da druge institucije
diljem Europe mogu prilagoditi i provoditi kurikulum uz istodobno ispunjavanje zajednickih
standarda kvalitete.

2. Pregled kurikuluma - Predstavlja deset modula kurikuluma odrZivog turizma,
sazimaju¢i njihov opseg, ishode ucenja i interdisciplinarne doprinose.

3. Plan diseminacije - Definira kako ¢e se moduli i platforma za ucenje integrirati i
promovirati radi maksimalne dostupnosti, vidljivosti i prihva¢anja u europskim mrezama i
Sire.

4. Obrazovni ucinak - Pruza okvir za evaluaciju kojim se procjenjuje kako kurikulum
doprinosi opremanju studenata kompetencijama odrzivog turizma, obuhvacajuéi ekolosku
odrzivost, ekonomsku strategiju, angazman zajednice, etiku i digitalne inovacije.

5. Stru¢na validacija - Detaljno opisuje postupak kojim ¢e vanjski stru¢njaci pregledati
i odobriti kurikulum, osiguravaju¢i akademski integritet, uskladenost s europskim i
medunarodnim standardima odrzivosti te uskladenost s potrebama turistickog sektora.

Ugradivanjem europske dodane vrijednosti rezultat pokazuje prenosivost preko granica,
nudi odgovore na zajednicke izazove u odrzivom turizmu te predstavlja potencijal za Sirenje
i dugorocni utjecaj. U konacnici, ovaj inovativni program ucenja doprinosi misiji Erasmus+
programa unaprjedenja visokokvalitetnog, uklju¢ivog obrazovanja usmjerenog na
buduc¢nost, a istodobno podrZava zelenu tranziciju i ciljeve Europskog obrazovnog prostora.

1. Metodologija izrade sadrzaja

Svrha ovog odjeljka jest pruZziti smjernice koje se mogu ponovljivo primijeniti kako bi druge
institucije mogle razvijati i provoditi mikrokvalifikacije slijedeci iste standarde kvalitete.
Razvoj sadrZaja mikrokvalifikacija slijedio je strukturirani, projektno utemeljeni pristup,
primjenom metodoloSkog okvira koji kombinira kvalitativne i kvantitativne metode.
Metodologija je ¢vrsto ugradena u aktivnosti Radnog paketa 2 (WP2), koji se usredotocuje na
prikupljanje dokaza, inovacije kurikuluma i izgradnju kapaciteta za obrazovanje o odrzivom
i regenerativnhom turizmu.
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Faza 1: Kvalitativno istrazivanje (fokus grupe) - WP2-3

Fokus grupe (WP2-3) ukljucile su nastavnike, polaznike i dionike u turizmu kako bi
generirale istrazivacke uvide o nedostacima i moguénostima obrazovanja o odrzivom
turizmu. Ova je faza identificirala prioritetne teme i kompetencije te pruzila potrebnu dubinu
razumijevanja za inoviranje kurikuluma.

Faza 2: Kvantitativna validacija (anketa) - WP2-2

Istrazivanje (WP2-2) nadovezalo se na nalaze fokus grupa, testiraju¢i i potvrdujuci
identificirane teme na Sirem i raznolikijem uzorku. Time je osigurana veca Sirina dokaza i
potvrdena generalizacija rezultata. Zajedno, WP2-2 i WP2-3 pruzili su snaznu bazu dokaza za
dizajn kurikuluma.

Faza 3: Sukreiranje i provedba (Radionice) - WP2-4 i WP2-5

Radionice o kurikulumu (WP2-4) i medunarodna radionica za nastavnike i osoblje (WP2-5)
provedene su zajednicki kako bi se rezultati istrazivanja prenijeli u prakti¢ne aktivnosti
razvoja kurikuluma. Ove radionice funkcionirale su kao platforme za zajednicki razvoj
kurikuluma, na kojima su nastavnici i stru¢njaci suradivali s ciljem:

. validacije predlozene strukture kurikuluma

. usavrSavanja Zeljenih ishoda ucenja

. istrazivanja inovativnih strategija poucavanja i ocjenjivanja

. osiguravanja uskladenosti s Globalnim okvirom za odrzivi turizam i

europskim standardima visokog obrazovanja.
Faza 4: Konsolidacijska radionica

Proces agregacije osigurao je da konac¢ni kurikulum odrazava kolektivnu strucnost i
zajednicke prioritete svih Sest partnerskih institucija. UravnoteZuje temeljno znanje sa
specijaliziranim temama i integrira razli¢ite pedagoske pristupe, ukljucuju¢i iskustveno
ucenje, poucavanje temeljeno na sluc¢ajevima i digitalne strategije.

Intervencijska logika koja podupire WP2 slijedi sekvencijalan i koherentan put od
generiranja dokaza do provedbe i utjecaja. Prvo, WP2-3 (fokus-grupe) i WP2-2 (anketa)
pruzile su istrazivacke i potvrdne rezultate o obrazovnim potrebama odrzivog turizma,
osiguravajuci dubinu i Sirinu razumijevanja. Ti su nalazi zatim prevedeni u praksu kroz WP2-
4 (radionice o kurikulumu) i WP2-5 (medunarodna radionica za nastavnike i osoblje), koje
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su posluzile kao platforme za zajednicki razvoj kurikuluma, gdje su dionici potvrdili strukturu
kurikuluma, poboljsali ishode ucenja i istrazili inovativne pristupe poucavanju i ocjenjivanju.
Ovaj postupni proces osigurao je da je konacni Kurikulum odrzivog turizma utemeljen na
rezultatima istraZivanja, voden od strane dionika i uskladen s europskim i globalnim
standardima, ¢ime se jamc¢i akademska utemeljenost i prakti¢na relevantnost.

Faza 1: Kvalitativno istrazivanje (fokus grupe) - WP2-3

U ovoj fazi primijenjena je kvalitativna metodologija osmiSljena za dobivanje dubinskih
perspektiva o dizajnu kurikuluma i pouc¢avanju u obrazovanju za odrzivi turizam. Fokusne
grupe omogucile su sudionicima da podijele iskustva, izazove i prilike, generiraju¢i detaljne
uvide i prakti¢ne preporuke u vezi sa:

. sadrZajem i relevantno$¢u kurikuluma
. strukturnom organizacijom modula
. inovativnim i u¢inkovitim strategijama poucavanja

Kvalitativni nalazi pruzili su klju¢nu osnovu za razvoj kurikuluma, osiguravajuéi da je proces
dizajniranja utemeljen na strucnosti iz stvarnog svijeta i potrebama dionika.

1.1. Sudionici

Ocekivani sudionici: najmanje 70 sudionika u fokus grupama.

Svaki je partner proveo najmanje jednu fokus grupu. Svaka fokus grupa imala je otprilike 10
sudionika, ukljuc¢ujuéi nastavnike, prakticare i IT stru¢njake. Ova je distribucija osigurala
odgovarajucu raznolikost i zastupljenost ciljanih skupina u kona¢nom uzorku.

Sudjelovanje je u potpunosti dobrovoljno i svi sudionici moraju dati informirani pristanak za
sudjelovanje (vidi Dodatak A - Prilog 4.2). Kriteriji uklju¢ivanja i isklju¢ivanja vodit ¢e proces
odabira za fokus grupe i intervjue kako bi se osigurali raznoliki i relevantni uvidi.
Uzorkovanje ¢e se provoditi neprobabilistickim kvotnim uzorkovanjem, pri ¢emu ¢e se
populacija segmentirati u sljedete reprezentativne skupine: nastavnici, prakticari i IT
strucnjaci (kako je detaljno opisano u nastavku). Pojedinci koji ¢e Ciniti svaku skupinu bit ¢e
namjerno odabrani, uz osiguravanje da ispunjavaju potrebne kriterije.

1.2. Kriteriji ukljuc¢ivanja

1. Nastavnici u turizmu i odrzivosti

Iskustvo u nastavi: Nastavnik mora imati najmanje dvije godine iskustva u visokom
obrazovanju u podrudjima vezanima uz turizam, marketing, administraciju, odrzivost ili
slicna podrucja. To ukljucuje nastavnike i profesore koji sudjeluju u razvoju i provedbi
kurikuluma u visokoskolskim ustanovama. Time se osigurava dubinsko razumijevanje
obrazovne dinamike u turistickom sektoru.
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Znanje o odrzivosti: Nastavnik je trebao sudjelovati u modulima, osposobljavanjima ili
projektima o odrZivosti, odrzivom turizmu ili obrazovanju o okoliSu. To jamci ¢vrstu
konceptualnu i prakti¢nu osnovu u temama odrzivosti.

Aktivna uloga u razvoju kurikuluma: PoZeljno je sudjelovanje u razvoju ili aZuriranju
studijskih programa na vlastitim institucijama, posebno u temama vezanima uz odrzZivost.
Takvo sudjelovanje pruZa relevantne uvide u implementaciju novog sadrzaja u okviru
projekta EcoHarmony.

2. Prakticari odrzivosti u turizmu

Profesionalno iskustvo: Najmanje dvije godine iskustva u podrudju odrzivosti ili odrzivog
turizma u javnom, privatnom ili nevladinom sektoru. Ovo iskustvo osigurava cvrstu
profesionalnu perspektivu.

Doprinos projektima odrzivosti: PoZeljno je da strucnjaci sudjeluju u projektima odrzivosti
ili odrZivog turizma na regionalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini. Time se stjeCe Sira
vizija i omogucuje primjena koncepata EcoHarmonyja u razli¢itim kontekstima i razmjerima.

3.IT struc¢njaci/tehnolozi

Profesionalno iskustvo: najmanje dvije godine rada u podrucju tehnoloskih rjesenja, kao Sto
su razvoj digitalnih alata, platformi i sadrZaja za mrezno ucenje, u javnom, privatnom ili
nevladinom sektoru.

Kriteriji isklju¢enja za intervjue i fokus grupe

e Pojedinci koji nisu dali informirani pristanak za sudjelovanje.
e Sudionici koji nisu dobrovoljno pristali sudjelovati u studiji.

1.3. Veli¢ina uzorka

Svaki je partner proveo barem jednu fokus-grupu. Cilj svake fokus-grupe bio je sudjelovanje
otprilike 10 do 12 sudionika, pa su pozivnice slane uzimajuci u obzir i potencijalne odustanke.
Na kraju smo dobili 72 sudionika. Takva distribucija osigurava odgovarajucu raznolikost i
zastupljenost ciljnih skupina u kona¢nom uzorku.

1.4. Postupak

Prije pocetka svaki ¢e partner identificirati odgovarajuée sudionike koji ¢e Ciniti fokus grupe.
Nadalje, svaki ¢e partner nadzirati regrutiranje sudionika te organizaciju i provodenje fokus
grupa.

Kako pojedinci izrazavaju spremnost za sudjelovanje u studiji, svaka ¢e institucija poslati
poveznicu na Qualtrics koja sadrzi informativni list o studiji i obrazac informiranog pristanka
(prema zajednickom predlosku). Sudionici ¢e biti obavijesteni o svrsi studije i zamoljeni za
davanje informiranog pristanka. Datum, mjesto i vrijeme planirano za fokus grupu objavit ¢e
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svaki partner svojim potencijalnim kandidatima kako bi se od samog pocetka osigurala
njihova dostupnost. Bit ¢e im izri¢ito receno da je njihovo sudjelovanje dobrovoljno i da ga
mogu odbiti bez ikakvih posljedica. Ako pristanu dobrovoljno sudjelovati, zapocet ¢e proces
prikupljanja podataka (sociodemografski upitnik).

Sudionici nece primiti nikakvu naknadu za sudjelovanje u studiji, niti ¢e njihovo sudjelovanje
predstavljati ikakav rizik. Bit ¢e obavijeSteni da se mogu povuéi iz studije u bilo kojem
trenutku, u kojem ¢e slucaju njihovi podaci biti izbrisani.

Fokus grupe trajat ¢e otprilike sat i pol, a odrzavat ¢e se putem videopoziva na platformi
Microsoft Teams ili uZivo. Fokus grupe imat ¢e moderatora i promatraca. Fokus grupe bit ¢e
snimane videozapisima pomocu opcije snimanja omogucéene u Microsoft Teamsu i u cijelosti
transkribirane. Svaki Ce partner nadzirati prijevod na engleski jezik. Transkripti i snimke bit
¢e podijeljeni u mapi MS Teams (WP2).

1.5. KoriSteni materijali i instrumenti

Materijali za fokus grupe i intervjue:

e Obavezno je ukljuciti i logotip Erasmus+ i logotip EcoHarmony u svim
komunikacijama.
e Informativni list istrazivanja, informirani pristanak i sociodemografski
upitnik:
o Sudionici fokus grupa primit ¢e ove materijale putem platforme Qualtrics.
o Proces slijedi ovaj redoslijed:
» Prvi zaslon prikazuje podatke o istrazivanju i obrazac informiranog
pristanka pod naslovom ,Informirani pristanak®.
= Nakon $to je sudionici daju pristanak, prelaze na sljedec¢i ekran koji
sadrzi sociodemografski upitnik.
e Predlosci vodica za fokus grupe:
o Vodi¢ (Dodatak A, Prilog 4.1) razvijen je na temelju nalaza iz relevantne
literature i pregledao ga je panel struc¢njaka.
o Vodici Ce biti pilotirani, a pitanja ¢e se po potrebi manjim dijelom prilagoditi
na temelju povratnih informacija.
Oprema i platforme:

e Racunalo: Za provodenje online sesija i upravljanje podacima.
e Microsoft Teams: Platforma za odrzavanje fokus grupa i intervjua.
o Slusalice: Kako bi se osigurao jasan zvuk tijekom virtualnih sesija.

1.6. Analiza podataka

Refleksivna tematska analiza

Podaci prikupljeni fokus grupama i intervjuima bit ¢e analizirani koriStenjem refleksivne
tematske analize, prema pristupu koji su opisali Braun i Clarke (2019). Svaki ¢e partner

7


file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Str_7-10_redaktura_crveno.docx%23FG4pointone

PR Co-funded by the = -
getal European Union EcoHarmony

samostalno provesti svoju analizu, nakon cCega ¢e IQS konsolidirati nalaze u jedinstvenu
interpretaciju.
e Proces kodiranja: relevantni fragmenti podataka bit ¢e kodirani i grupirani u teme i
podteme Kroz iterativni proces. Kako analiza napreduje:
o novi kodovi i kategorije bit ¢ée razvijeni ili prilagodeni ako podaci ne
odgovaraju postojectima.
o ovo iterativno usavrSavanje nastavit ¢e se sve dok analiza viSe ne bude
pruzala znacajne nove uvide povezane s ciljevima studije.
e Odabir softvera: najprikladniji softver za analizu podataka bit ¢e odabran na temelju
prirode i koli¢ine prikupljenih podataka.

Faza 2: Kvantitativna validacija (anketa) - WP2-2

U ovoj fazi koriStena je kvantitativna metodologija kako bi se nadopunili kvalitativni nalazi i
osigurala reprezentativnost u svim partnerskim zemljama. Provedeno je opseZno istraZivanje
radi provedbe sveobuhvatne analize potreba, s naglaskom na:

. trenutne prakse i nedostatke u obrazovanju o odrzivom turizmu
. percepcije nastavnika i prakticara o prioritetima kurikuluma
. mogucnosti za jaCanje interdisciplinarnosti i uskladenosti s potrebama

turistickog sektora

Istrazivanje je pruzilo pouzdane rezultate utemeljene na dokazima, potvrdilo trendove
utvrdene u fokus grupama i omogucéilo usporedbe medu zemljama. Ti su nalazi izravno
utjecali na prilagodbu kurikuluma, osiguravajuc¢i visoke akademske standarde i prakticnu
primjenjivost.

2.1. Sudionici

Anketa je provedena medu 198 sudionika iz razli¢itih institucija u Spanjolskoj, Hrvatskoj,
Turskoj, Grckoj, Italiji i Nizozemskoj. Medu ispitanicima su bili akademici, prakticari i dionici
iz industrije, $to je omogucilo Siroku perspektivu o stanju obrazovanja za odrzivi turizam.

2.2. Kriteriji uklju¢ivanja u anketu
1. Nastavnici u turizmu i odrzivosti

Iskustvo u nastavi: Ispitanik mora imati najmanje dvije godine iskustva u nastavi u visokom
obrazovanju u podrudjima vezanima uz turizam, marketing, administraciju, odrzivost ili
srodna podrucja. To ukljucuje nastavnike i profesore koji sudjeluju u razvoju i provedbi
kurikuluma u visokoskolskim ustanovama. Time se osigurava duboko razumijevanje
obrazovne dinamike u turistickom sektoru.

Znanje o odrzivosti: Trebao je sudjelovati u modulima, osposobljavanju ili projektima o
odrzivosti, odrZivom turizmu ili obrazovanju o okoliSu. To jam¢i ¢vrstu konceptualnu i
prakticnu osnovu u temama odrzivosti.



B Co-funded by the B onv
EILll European Union REeRTOanY

Aktivna uloga u razvoju kurikuluma: PoZeljno je sudjelovanje u razvoju ili aZuriranju
studijskih programa na vlastitim institucijama, posebno u temama povezanim s odrzivos¢u.
Ovo sudjelovanje pruza relevantne perspektive o uvodenju novog sadrzaja u okviru projekta
EcoHarmony.

Kriteriji isklju¢enja za intervjue i fokus grupe:
 Pojedinci koji nisu dali informirani pristanak za sudjelovanje.
¢ Sudionici koji nisu dobrovoljno pristali sudjelovati u studiji.

2.3. Postupak

1. Prije poCetka svaki ¢e partner identificirati sudionike koji ispunjavaju uvjete.

Svaki ¢e partner nadgledati regrutiranje sudionika i distribuciju upitnika.

3. Anketa ¢e biti distribuirana putem poveznice na Qualtrics (na razli¢itim jezicima)
putem e-poste, WhatsAppa, drustvenih mreza (LinkedIn, mreznih stranica sveuciliSta
za istraZivanje turizma) itd.

4. Anketa ¢e sadrzavati obrazac privole u kojem ¢e sudionici biti obavijeSteni o svrsi
istrazivanja i zamoljeni za informirani pristanak. Bit ¢e im jasno receno da je
sudjelovanje dobrovoljno i da ga mogu odbiti bez ikakvih posljedica. Ako pristanu
dobrovoljno sudjelovati, zapocet ¢e prikupljanje podataka.

5. Sudionici ne¢e primiti nikakvu naknadu za sudjelovanje u studiji niti ¢e njihovo
sudjelovanje predstavljati ikakav rizik. Bit ¢e obavijeSteni da se mogu povudi iz studije
u bilo kojem trenutku, u kojem ¢e slucaju njihovi podaci biti izbrisani.

6. Ispunjavanje ankete trajat ¢e priblizno 10 minuta.

N

2.4. Analiza podataka

Kao prvi opé¢i korak analizirat ¢emo psihometrijsku kvalitetu mjerenja, razmatrajuci
deskriptivnu statistiku te pouzdanost (omega indeks) koristenih instrumenata. Provest ¢e se
razlicite kvantitativne, deskriptivne, bivarijatne i multivarijatne analize kako bi se provjerio
odnos izmedu varijabli na svakom sveuciliStu te usporedno medu njima.

Ove analize provodit ¢e se koriStenjem razlicitih statistickih paketa, kao $to su SPSS v.26,
Mplus i sli¢no.

2.5 Zajednicki aspekti fokus grupa i ankete
Mjere osiguranja kvalitete
Smjernice iz standarda kvalitativne metodologije: Studija ¢e slijediti preporuke iz klju¢nih

vodica za kvalitativno istrazivanje, ukljucujuéi Braun i Clarke (2013.), Creswell (2012.) i
Creswell i Poth (2016.).



B Co-funded by the =
Baa European Union EcoHarmony

Nalazi specifi¢ni za kontekst:

a. Generalizacija podataka konceptualizirat ¢e se drugacije nego u kvantitativnim
studijama.
b. Rezultati ¢e se povezati s prouCavanim fenomenom, uzimajuéi u obzir njegov

vremenski i prostorni kontekst, sudionike i koriStenu metodologiju (Braun i
Clarke, 2013.; Ventura i Barboza-Palomino, 2017.).

C. [z ideografske perspektive (Braun & Clarke, 2019) priznaje se da su interpretacije
samo jedna od mnogih moguénosti i da su pod utjecajem stava istrazivackog tima
tijekom cijelog procesa.

Prenosivost:

a. Napori e se usredotociti na prijenos nalaza u slicne kontekste koji dijele relevantne
karakteristike (npr. objekt istraZivanja, lokaciju).

b. Detaljni opisi konteksta studije, ukljucujuc¢i sudionike, interakcije te razvoj fokus
grupa i intervjua, bit ¢e dostavljeni prilikom diseminacije rezultata (npr. u
publikacijama i konferencijskim izlaganjima).

Potvrdivost:

a. Kako bi se osigurala potvrdivost, istrazivacki tim ¢e pomno pratiti utjecaj svakog
istrazivaca na analizu.

b. Detaljne biljeSke dokumentirat ¢e odluke i prilagodbe tijekom kategorizacije,
redefiniranja i kombiniranja tema, prema potrebi.

c. Izazoviidileme s kojima se susrecemo zajednicki ¢e se raspraviti unutar tima kako bi
se obogatila analiza.

Provjera i validacija nalaza sa sudionicima

a. Preliminarni nalazi podijelit ¢e se sa svim partnerima radi prikupljanja povratnih
informacija, pojasnjenja i prijedloga.
Doprinos sudionika bit ¢e ukljuc¢en u konacni kvalitativni model.

c. Proces validacije provest ¢e se putem virtualnog sastanka za sudionike koji mogu
prisustvovati. Sudionicima koji ne mogu sudjelovati bit ¢e dostavljen sazetak
nalaza te ¢e biti pozvani da dostave individualne povratne informacije.

Regulatorne i eticke obveze
Studija ¢e se pridrzavati vazecih propisa koje je odredio Eticki odbor SveuciliSta Ramén Llull,

ukljucujucéi:
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e Organski zakon 3/2018, od 5. prosinca: Zastita osobnih podataka i jamstvo digitalnih
prava (BOE br. 294, 6. prosinca 2018.).

e Europska povelja o temeljnim pravima: ¢lanci 3., 7., 8.1 13.

e Konvencija Vije¢a Europe o ljudskim pravima i biomedicini: Spanjolska ju je
ratificirala 23. srpnja 1999.

e UNESCO-va Univerzalna deklaracija o ljudskom genomu i ljudskim pravima.

Vazeci propisi primjenjivat ¢e se u skladu s Etickim odborom Sveucilista Ramon Llull: - LO
3/2018, od 5. prosinca, o zastiti osobnih podataka

U skladu s Op¢om uredbom EU o zastiti podataka (GDPR) (Uredba (EU) 2016/679) i
Spanjolskim Organskim zakonom 3/2018 o zastiti podataka i digitalnim pravima

Faza 3: Sukreacija i provedba (Radionice) WP2-4 i WP2-5

Nadovezujudi se na spoznaje iz prve faze (fokus grupe, WP2-3) i druge faze (anketa, WP2-2),
u okviru aktivnosti WP2-4 (Radionice o kurikulumu), u uskoj povezanosti s WP2-5
(Medunarodna radionica za nastavnike i osoblje), organiziran je ciklus radionica s ciljem
prijenosa rezultata istrazivanja u razvoj kurikuluma. Radionice su sluZzile kao platforma za
zajednicki razvoj kurikuluma te su nastavnicima, stru¢njacima za razvoj kurikuluma i
predmetnim stru¢njacima omogudile potvrdu predloZene strukture kurikuluma, doradu
ishoda ucenja te razmatranje inovativnih metoda poucavanja i vrednovanja.

Uklju¢ivanjem klju¢nih dionika u proces izrade kurikuluma aktivnosti WP2-4 i WP2-5
povezale su rezultate istrazivanja s njihovom prakticnom primjenom. Time je razvijen
kurikulum odrzivog turizma koji se temelji na visokim akademskim standardima i odgovara
stvarnim potrebama studenata i turistickog sektora. Radionice su trajale priblizno dva sata
te su obuhvacale vodene rasprave, zajednicki rad u skupinama i sustavno biljeZenje
zakljucaka. Takav je pristup omogucio kvalitetnu razmjenu misljenja, oblikovanje konkretnih
prijedloga i postizanje konsenzusa o prioritetima kurikuluma.

Ove su aktivnosti dodatno osnaZile suradnju medu nastavnicima i partnerskim institucijama
te poveéale moguénost Sire primjene kurikuluma i njegovu uskladenost s europskim
standardima. Uklju¢ivanjem participativnog i medunarodnog pristupa aktivnosti WP2-4 i
WP2-5 ujedno odrazavaju temeljna nacCela programa Erasmus+, odnosno inovativnost,
suradnju i europsku dodanu vrijednost, stvarajuci ¢vrste pretpostavke za dugorocan razvoj
obrazovanja u podrudju odrZzivog turizma.

3.1. Ciljevi radionice

11



PR Co-funded by the = -
getal European Union EcoHarmony

e Grupirati ishode ucenja (na temelju rezultata istrazivanja i fokus grupa) u tematski
povezane module

e Predloziti naslove modula prema grupiranim ishodima ucenja

e Uvesti inovativne i uklju¢ive metodologije poucavanja koje poti¢u bihevioralno,
iskustveno i socioemocionalno ucenje. Dodijeliti odgovaraju¢e metode poucavanja
svakom modulu/kolegiju.

e (Odrediti opterecenje predmeta (ECTS bodovi) na temelju sloZenosti.

e Poticati suradnju medu nastavnicima, institucijama i vanjskim dionicima radi
poboljsanja obrazovanja o odrZivosti.

3.2. Sudionici
Svaka partnerska institucija angazirala je izmedu 8 i 10 sudionika po radionici, Sto je
rezultiralo s ukupno 52 sudionika u cijelom konzorciju.
Profil sudionika odraZavao je visoko relevantnu akademsku i stru¢nu zajednicu,
osiguravaju¢i da su radionice imale koristi od raznolikog stru¢nog znanja, a istodobno
zadrzale jasan fokus na edukaciji o odrzivom turizmu. Sudionici su ukljucivali:
. akademske nastavnike na studijima turizma, odrzivosti ili ugostiteljstva
. razvojne inzenjere kurikuluma s iskustvom u dizajniranju ili aZuriranju
programa visokog obrazovanja
. institucionalne predstavnike uklju¢ene u reformu obrazovanja u turizmu ili
inicijative politika odrzivog turizma.
Ovakav sastav jamcio je da su radionice okupile i pedagosku struc¢nost i perspektive na razini
politika, jacaju¢i uskladenost kurikuluma s akademskim standardima i sektorskim
potrebama.

3.3. Potrebni materijali i oprema
e Dvaradna stola (Tablica 1i Tablica 2)
e Ispisani ishodi u¢enja na ljepljivim papiri¢ima (Post-it format)
e Prazni listovi velic¢ine A3 za grupiranje ishoda u skupine modula
e Kartice s nazivima nastavnih metoda
e Predlosci dizajna modula (naziv modula, ishodi, metode, ECTS)
e Papir u boji, markeri, ljepljive biljeske
e Prijenosno racunalo, platno za projektor ili monitor za publiku
e Obavezno je ukljuditi i logotip Erasmus+ i logotip EcoHarmony u svu komunikaciju.

3.4. Aktivnosti prije i poslije radionice

12
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e Zajedno s e-postom s pozivnicom (Dodatak B - Prilog 1), svi nastavnici/sudionici
trebaju primiti Popis ishoda (Dodatak B - Prilog 2)i kratki obrazovni materijal o
metodama poucavanja s kratkim opisima (Dodatak B - Prilog 3)

e E-posta s pozivom, zajedno s priloZenim prilozima, prevodi se na nacionalne jezike
partnera.

e Nakon radionice, sudionici bi trebali primiti e-poruku zahvale uz zahtjev za
ispunjavanje Upitnika nakon evaluacije (Dodatak B - Prilog 4).

3.5. Metodoloski okvir

Na pocetku radionice od sudionika ¢e se traziti da potpiSu Pismo suglasnosti (Dodatak B -
Prilog 6), ¢ime potvrduju svoje sudjelovanje.

Metodologija ove radionice, u skladu sa suvremenim obrazovnim pristupima i okvirom
odrzivog razvoja, ukljucuje iskustveno, participativno i refleksivno ucenje. Ovaj pristup
usmjeren je na uCenje usmjereno na studenta i sociokonstruktivisticko ucenje. Znanje se
aktivno stjece kroz suradnju, dijalog i angazman s izazovima iz stvarnog svijeta. Kroz
predloZzene metode poucavanja jacaju se kritiCko misljenje, kreativnost, socijalne i
emocionalne vjeStine te holisticko razumijevanje, Sto je klju¢no za usmjeravanje turistickog
obrazovanja prema odrZivosti. Nadalje, aktivno uc¢enje temeljeno na projektima i problemima
stvara autenti¢na okruzZenja za ucenje koja simuliraju stvarne profesionalne kontekste u
turistickoj industriji, omogucéuju¢i razvoj vjestina izravno primjenjivih u industriji i
akademskom okruZenju, uz istodobno njegovanje i jacanje kritickog misljenja. Integracija
tehnoloSkih simulacija i industrijskih partnerstava dodatno poveéava realizam i relevantnost
ucenja te podupire pripremu buducih turistickih struc¢njaka.

Faza 1 - Uvod (15 minuta)

. Ukratko predstavite ciljeve projekta i radionice
. Objasnite ciljeve radionice i naglasite izradu nacrta kurikuluma
. Upoznajte nastavnike s temeljnim nacelima i aktualnim trendovima u

odrzivom i regenerativnom turizmu, u skladu s okvirom Globalnog vije¢a za
odrzivi turizam (GSTC)

. Objasnite kljucne pojmove: ishodi ucenja, metode poucavanja, ECTS, uz
naglasak na sadrZzaje koji se temelje na rezultatima istrazivanja i fokus grupa

. Ukratko predstavite ishode ucenja

. Ukratko prikazite nastavne metode

. Dajte upute za grupni rad i podijelite sudionike u dvije grupe

Faza 2 - Grupiranje ishoda uc¢enja u module i predlaganje naziva modula (35 minuta)

. Svaka grupa radi za jednim stolom koristeci ljepljive papirice i A3 listove:

13
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o Tablica 1 - sudionici dobivaju tvrde (tehni¢ke) ishode (24 ishoda ulenja)
napisane na ljepljivim papiri¢ima.

o Tablica 2 - sudionici dobivaju meke (socijalne) ishode (24 ishoda ucenja)
napisane na ljepljivim papiri¢ima.

. Zadatak polaznika je grupirati zadane ishode ucenja u logicki definirane
module.
. Sudionici lijepe ljepljive papiri¢e s ishodima ucenja na papir A3 formata i

vizualno ih organiziraju u tematske skupine. Potice ih se da koriste ishode
ucenja navedene na Post-it papiri¢ima, ali mogu dodati i nove ishode ako
smatraju da su potrebni za odredenu tematsku skupinu ili modul. Ako neki od
navedenih ishoda ne odgovara nijednom od modula koje su definirali, nisu ga
duZzni koristiti.

. Svaka grupa treba definirati izmedu Cetiri i sedam modula modula.

. Nakon grupiranja ishoda sudionici se trebaju dogovoriti o odgovaraju¢im
nazivima za svaki od definiranih modula, koji odrazavaju grupirane ishode
ucenja.

Faza 3 - Dodjeljivanje nastavnih metoda i ECTS bodova (25 minuta)

e Svaka grupa nastavlja raditi na svojim definiranim modulima:
o Raspravite i odaberite kompatibilne metode poucavanja s ponudenog popisa
(Dodatak B - Prilog 4)
o Dodijelite radno opterecenje za svaki modul predmeta (3 ECTS bodova) na
temelju sloZenosti ishoda uéenja

Faza 4 - Rotacija stola (50 minuta)
e Grupe zamjenjuju stolove i ponavljaju Fazu 2 i Fazu 3 s drugim skupom ishoda ucenja.

Faza 5 - Prezentacija (5-10 minuta)
e Moderatori predstavljaju rezultate obje grupe:
o Brojinazivi kreiranih modula
o Primjeri odabranih metoda poucavanja
o Raspon dodijeljenih ECTS bodova

Faza 6 - Rangiranje vaznosti predloZenih modula (5-10 minuta)
Svi predloZeni moduli iz jedne tablice projiciraju se na ekranu, a sudionici trebaju glasati
za 5 najrelevantnijih (ako ih je predloZeno viSe od 5) dodijelivsi 5 bodova najvaznijem za
sebe, 4 boda drugom, 3 boda treem, 2 boda cetvrtom i 1 bod najmanje vaznom. Ovu
vjezbu ponavljamo s modulima druge tablice.
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3.6. Ishodi radionice

e 10 strukturiranih modula jasno definiranim ishodima ucenja

e Metode poucavanja uskladene s ciljevima predmeta

e PredlozZena raspodjela ECTS bodova

o Kratko pisano izvjeSc¢e o rezultatima radionice partnera (popis naziva modula, ishoda
ucenja i metoda poucavanja)

3.7.Dokazi i dokumentacija

Kako bi se osigurala odgovornost, transparentnost i procjena ucinka, tijekom i nakon
radionice prikupljat e se sljedeéi dokazi:
o Potpisani popis sudionika (uklju¢uju¢i imena, pripadnosti, uloge)- (Dodatak B - Prilog
7)

e Fotografska dokumentacija sesija, grupnih aktivnosti i materijala

e Obrasci za evaluaciju radionice (povratne informacije nakon dogadaja) - (Dodatak B

- Prilog 5)

Faza 4: Konsolidacija ishoda radionica o kurikulumu i inovativhim metodama
poucavanja i digitalnim alatima partnerskih institucija (WP2-4+WP2-5)

Cilj ove faze bio je ocrtati metodologiju i rezultate koriStene za sintezu prijedloga
sveobuhvatnog kurikuluma iz odrZivog turizma, u potpunosti integriranog s Globalnim
okvirom za odrzivi turizam (GTSF), razvijenog kroz doprinose Sest partnerskih institucija.
Rad je proveden u okviru WP2 (Dizajn i razvoj kurikuluma), uz posebno oslanjanje na dokaze
generirane u WP2-2 (Anketa), WP2-3 (Fokus grupe) te aktivnosti zajedni¢kog stvaranja u
WP2-4 (Radionice o kurikulumu) i WP2-5 (Medunarodna radionica za nastavnike i osoblje).
Svaka partnerska institucija dostavila je prijedloge modula s pripadaju¢im ishodima ucenja i
metodama poucavanja, utemeljene na rezultatima prethodno provedenih aktivnosti. Cilj WP2
bio je objediniti sve prijedloge u logi¢no strukturiran kurikulum koji obuhvaca deset modula
te odabrati najprimjerenije i najinovativnije metode poucavanja za svaki od njih. Pedagoski
pristupi osmisljeni su tako da budu dovoljno fleksibilni za prilagodbu specificnostima
pojedinog modula i potrebama razlicitih skupina polaznika, ukljucujuéi studente, struc¢njake
iz prakse i polaznike programa cjeloZivotnog ucenja.

4.1. Prikupljanje podataka

Svaka partnerska institucija odrzala je radionicu sa stru¢njacima i nastavnicima iz podrucja
turizma. Na temelju tih sesija razvili su strukturirani dokument s prijedlogom:
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¢ naziva modula
¢ odgovarajuéih ishodi ucenja
¢ predloZenih metoda poucavanja i digitalnih alata

Ovakav suradnicki pristup prikupljanju podataka omogucio je da prijedlozi odraZavaju i
akademsku strucnost i iskustvo steCeno u nastavnoj praksi.

4. 2. Kriteriji za odabir modula

Deset konsolidiranih (agregiranih) modula odabrano je prema sljede¢im kriterijima:

. ucestalosti pojavljivanja u institucionalnim prijavama

. logi¢nom napretku od temeljnih do specijaliziranih tema

. tematskoj koherentnosti i relevantnosti za Globalni okvir odrZivog turizma
(GTSF)

. raznolikosti ishoda ucenja i metoda poucavanja, uz osiguravanje

inovativnosti i prilagodljivosti
4.3. Sazetak

Proces objedinjavanja prijedloga rezultirao je kurikulumom Kkoji odraZava zajednicku
strucnost i usuglasene prioritete svih Sest partnerskih institucija. Kurikulum uravnotezuje
temeljna znanja i specijalizirane sadrZaje te objedinjuje razliCite pristupe poucavanju,
ukljucujué¢i iskustveno ucenje, poucavanje temeljeno na studijama slucaja i primjenu
digitalnih alata.

U sljede¢em poglavlju prikazani su sazeci pojedinih modula, koji daju cjelovit pregled
programa odrzivog i regenerativnog turizma. Prilagodbom kurikuluma asinkronom obliku
ucenja projekt pokazuje da se i u mreZnom okruZenju moZze osigurati obrazovanje usmjereno
na polaznika, koje poti¢e promisljanje i aktivno sudjelovanje. PaZljivo osmiSljenim pristupom
elementi suradnickog i aktivnog ucenja uspjeSno se prenose u digitalno okruzenje te
omogucuju polaznicima iz razli¢itih zemalja i vremenskih zona stjecanje kompetencija
potrebnih budu¢im liderima odrzivog turizma.

PredloZene digitalne strategije ne predstavljaju kona¢na rjeSenja, nego polaziste koje svaka
institucija moZe prilagoditi vlastitim potrebama i dodatno razvijati. Na taj nacin projekt
promicCe prilagodljivost i otpornost kao Kklju¢na obiljezja suvremenog obrazovanja i
kompetencije koje Zeli razvijati kod studenata.
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2. Kurikulum odrzivog turizma

Sljedeci sazeci modula pruzaju sveobuhvatan pregled inovativnog programa ucenja odrzivog
i regenerativnog turizma. Svaki potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati)
kombinira konceptualne osnove s prakticnim primjenama i obuhvaca klju¢na podrucja kao
Sto su procjena odrZivosti, utjecaji na okoli§, kruZni i regenerativni pristupi, etika i
ukljucivost, strateS8ko planiranje, mobilnost, marketing, pametne turisticke tehnologije i
angazman zajednice. Zajedno, ovi moduli studentima omogucuju stjecanje znanja, vjeStina i
kompetencija potrebnih za dizajniranje, provedbu i evaluaciju strategija odgovornog turizma
koje poti¢u ekonomsku odrZivost, socijalnu ukljucivost i obnovu okoliSa na lokalnoj i
globalnoj razini.

Modul 1: Procjena i izvjeStavanje o odrzivosti

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) pruza studentima teorijsko znanje
i prakticne vjeStine za procjenu, mjerenje i izvjeStavanje o odrzivosti u turistickim
destinacijama i poduzeéima.

Modul naglaSava medunarodne okvire kao $to su Globalni kriteriji odrzivog turizma (GSTC),
ESG metrike i Ciljevi odrzivog razvoja UN-a (SDG). Polaznici ¢e ste¢i sposobnost dizajniranja,
provedbe i komuniciranja strategija odrzivosti koje povecavaju transparentnost,
odgovornost i kontinuirano poboljSanje u upravljanju turizmom.

Ishodi ucenja:

e Razumjeti kljune koncepte, okvire i terminologiju u procjeni i izvjeStavanju o
odrZivosti.

e Usporediti alate i pristupe za mjerenje odrzivosti u destinacijama i organizacijama.

e Primijeniti metode prikupljanja i analize podataka za provedbu procjena odrzivosti.

e Razvitii predstaviti izvjeS¢a o odrZzivosti prilagodena razli¢itim dionicima.

Struktura i sadrzaj:

Modul se sastoji od pet poglavlja, a svako poglavlje ukljucuje videozapise, predavanja sa
slajdovima, literaturu, vjezbe i kvizove:

1. Uvod u procjenu odrZivosti u turizmu - temelji, dimenzije, ciljevi odrZivog razvoja.
2. Okviri i pokazatelji- GSTC, ESG, ekolo3ki otisak, certifikacija.
3. Prikupljanje i analiza podataka- ankete, participativne metode, GIS, vizualizacija.
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4. Standardi i prakse izvjestavanja—- GRI, SASB, integrirano izvjeStavanje, komunikacija.
5. Studije sluc¢aja i prakticne primjene- analiza stvarnih izvje$¢a, zavrs$ni projekt.

Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - automatski se ocjenjuju, s ograni¢enim brojem
pokusaja (2).
e ZavrSni integrativni kviz (30%) - temeljen na scenariju, vremenski ogranicen.

Minimalna prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.
Pristup poucavanju i resursi:

e Potpuno samostalno online ucenje.
e Materijali ukljucuju literaturu, studije slucaja, infografike i kvizove.
e Osigurana pristupacnost (titlovi, transkripti, kompatibilnost s ¢itacem zaslona).

Modul 2: KruZni i regenerativni turizam

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) uvodi nacela kruznog
gospodarstva i regenerativnog dizajna u turistiCkom sektoru. Istrazuje kako se turizam moze
razvijati izvan odrZzivosti, s ciljem ne samo smanjenja Stete ve¢ i obnove ekosustava,
zatvaranja petlji resursa i stvaranja pozitivnih socioekonomskih i ekoloskih ucinaka.

Ishodi ucenja:

e Znanje: definirati koncepte kruznog gospodarstva i regenerativnog turizma;
razlikovati odrzivost, kruznost i regeneraciju.

e Vjestine: analizirati lance vrijednosti u turizmu kako bi se otkrile prilike za kruzne
prakse; procijeniti regenerativne inicijative kroz studije slucaja.

o Kompetencije: osmisliti turisticke proizvode/usluge temeljene na kruznim ili
regenerativnim modelima; promovirati sistemske promjene i integraciju politika.

Struktura i sadrzaj

Modul se sastoji od pet poglavlja, a svako poglavlje ukljuc¢uje videozapise, predavanja,
literaturu, vjezbe i kvizove:

1. Temelji kruznog i regenerativnog turizma- podrijetlo, okviri, paradigme.
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2. KruZne strategije u lancima vrijednosti turizma- ucinkovitost, smanjenje otpada,
energija, voda, prehrambeni sustavi.

3. Regenerativni turisticki pristupi- od minimiziranja Stete do stvaranja pozitivnog
utjecaja, prema nacelima utemeljenima na mjestu.

4. Inovacije i kruzZni poslovni modeli- dizajn, ekonomija dijeljenja, sustavi proizvoda i
usluga, studije slucaja.

5. Dizajn destinacije i regeneracija zajednice- obnova krajobraza, kulturna revitalizacija,
upravljanje.

Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) -zadaci viSestrukog izbora, automatsko ocjenjivanje,
najvise 2 pokusaja.
e Zavr$ni kviz modula (30%) - integrativni, vremenski ogranicen.

Prolazna ocjena: 5/10 za oba testa i zavrSni ispit.

Pristup poucavanju i resursi:

e Samostalno ucenje, vlastitim tempom.
e Digitalna ¢itanja, studije slucaja, infografike, glosar.
e Osigurana pristupacnost (titlovi, kompatibilnost s ¢itacem zaslona).

Modul 3: Utjecaj turizma na okoli$

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) istrazuje ekoloske izazove i
posljedice razvoja turizma na globalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Obuhvaéa i negativne
utjecaje poput oneciScenja, gubitka bioraznolikosti i klimatskih promjena te moguénosti za
ublazavanje, prilagodbu i odrzivo upravljanje u turistickom sektoru.

Ishodi ucenja:

e Znanje: Identificirati klju¢ne utjecaje na ekosustave i prirodne resurse; opisati
kapacitet nosivosti, degradaciju okolisa i odrZzive pragove.

e Vjestine: Analizirati procjene utjecaja turizma na okolis$ i studije utjecaja turizma;
usporediti turistiCke modele prema ekoloSkom otisku.

o Kompetencije: Predloziti strategije primjerene kontekstu kako bi se utjecaji
smanjili; suradivati u izradi ekolo$ki odgovornih turistickih planova

Struktura i sadrzaj:
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Modul se sastoji od 5 poglavlja, a svako poglavlje ukljuuje videozapise, predavanja,
literaturu, vjezbe i kvizove:

1. Uvod u utjecaje turizma na okoliS— interakcije turizma i okoliSa; ekoloski otisak;
prihvatni kapacitet. Literatura: UNEP - Odrzivost turizma: vodic za kreatore politika.

2. Degradacija ekosustava i bioraznolikosti— promjena koristenja zemljista,
fragmentacija stani$ta, gubitak vrsta; utjecaji na more i obalu. Citanje: Globalno
izvjeSce o procjeni bioraznolikosti i uslugama ekosustava.

3. Zagadenje i prekomjerna upotreba resursa u turizmu— potrosnja vode/energije;
kruti otpad i oneciS¢enje zraka; kruzerski turizam, skijaliSta, mega-dogadaji.
Literatura: IPCC - Sesto izvje$¢e o procjeni - analiza turisti¢kog sektora.

4. Klimatske promjene i turizam— turizam kao uzro¢nik i Zrtva; strategije prilagodbe
i ublazavanja. Literatura: Odrzivi razvoj.

5. Upravljanje okoliSem i certifikacija— PUO; zelena certifikacija; kompenzacija
ugljika. Citanje: Kriteriji GSTC-a

Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - viSestruki izbor, automatsko ocjenjivanje, s
ograni¢enim brojem pokusaja od 2.

e ZavrSni kviz modula (30%) - integrativni, vremenski ogranicen, temeljen na
scenariju.

Prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.

Pristup poucdavanju i resursi:

e Potpuno samostalno ucenje, online.
o Digitalna Citanja, izvjes¢a, studije slucaja, glosar, infografike.
e Pristupacnost osigurana (titlovi, transkripti, kompatibilnost s ¢itacem zaslona).

Modul 4: Etika, ukljucivost i drustvene vrijednosti u turizmu

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) pruZa studentima temeljno
razumijevanje etike, ukljucivosti i druStvenih vrijednosti u turistickom i ugostiteljskom
sektoru. Studente osposobljava za prepoznavanje razli¢itih dimenzija raznolikosti, poticanje
uklju¢ivog vodstva, promicanje rodne ravnopravnosti i primjenu nacela interkulturalne
ukljucivosti te za razvoj prakti¢nih planova kojima se eticki i ukljucivi okviri integriraju u
profesionalnu praksu.
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Ishodi ucenja:

e Znanje: Razumjeti klju¢ne koncepte i terminologiju u etici, ukljucivosti i drustvenim
vrijednostima unutar turizma.

e Vjestine: Analizirati dimenzije raznolikosti (rasa, etnicka pripadnost, dob, invaliditet,
seksualna orijentacija) i istraZiti rodnu ravnopravnost kako bi se potaknulo
savezniStvo.

o Kompetencije: Primijeniti nacela interkulturalne ukljuCenosti i osmisliti
sveobuhvatne DEIB strategije (Raznolikost, Jednakost, Ukljucivost i Pripadnost) za
turisticke organizacije.

Struktura i sadrzaj (5 poglavlja):

Svako poglavlje ukljucuje videozapise, predavanja, literaturu, studije slucaja i kvizove:

1. Uvod u etiku, inkluziju i drustvene vrijednosti u turizmu- koncepti raznolikosti,
jednakosti, pravednosti, ukljucivosti, pripadnosti, privilegija, nesvjesne pristranosti,
DIVE metode.

2. Inkluzivho vodstvo- prednosti inkluzivnih politika; raznolikost prema rasi, dobi,
invaliditetu i seksualnoj orijentaciji.

3. Rodna ravnopravnost- trenutni izazovi, inkluzivni jezik i savezni$tvo u turizmu i
ugostiteljstvu.

4. Medukulturalna inkluzija- interkulturalni koncepti, modeli kulturne dimenzije i
upravljanje u multikulturalnim kontekstima.

5. Studije slucaja i prakticne primjene- intersekcijske studije slucaja; izrada DEIB
planova; koriStenje etickog platna.

Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - zadaci viSestrukog izbora, automatsko ocjenjivanje, 2
dopustena pokusaja.

e Zavr$ni kviz modula (30%) - integrativni, vremenski ogranic¢en, temeljen na
scenariju.

Prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.

Pristup poucdavanju i resursi:

e Samostalno ucenje, vlastitim tempom.
o Digitalna Citanja, izvjes¢a, infografike, glosar i studije slucaja.
e Osigurana pristupacnost (titlovi, transkripti, kompatibilnost s ¢itacem zaslona).
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Modul 5: Osnove odrZivog i regenerativnog turizma

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) uvodi temeljne koncepte, nacela i
okvire odrzivog i regenerativnog turizma. NaglaSava kako se destinacije i poduze¢a mogu
uskladiti s Globalnim kriterijima odrzivog turizma (GSTC) i Ciljevima odrZivog razvoja
Ujedinjenih naroda (SDG) kako bi uravnoteZili integritet okoliSa, sociokulturnu dobrobit i
ekonomsku odrzivost, a istovremeno poticali pozitivne regenerativne ucinke.

Ishodi ucenja:

e Znanje: Definirati klju¢ne koncepte i nacela odrZivog i regenerativnog turizma,
ukljucujué¢i GSTC i ciljeve odrzivog razvoja.

e Vjestine: Usporediti okvire odrZzivosti i regeneracije; primijenite Kriterije temeljene
na GSTC-u za procjenu destinacija, poduzeca ili politika.

o Kompetencije: Osmisliti mikrostrategije ili koncepte koji integriraju ekoloske,
druStvene i ekonomske dimenzije kako bi se potaknula regeneracija.

Struktura i sadrzaj (5 poglavlja):

Svako poglavlje ukljuCuje videozapise, predavanja, digitalne materijale za citanje, studije
slucaja, izborne vjezbe i kvizove:

1. Uvod u odrZivi i regenerativni turizam- evolucija, definicije, cilj odrzivog razvoja 8.9,
odrzavanje naspram regeneracije.

2. Globalni okvir za odrZivi turizam (GSTC)- Cetiri stupa, sustavi certificiranja,
povezanost s ciljevima odrZivog razvoja.

3. Principi regenerativnog turizma- stvaranje pozitivnog utjecaja, obnova zajednice i
ekosustava, studije slucaja.

4. Ukljucivanje dionika i nosivost- upravljanje, participativni modeli, nosivost, rjeSavanje
sukoba.

5. Primjena odrZivosti i regeneracije- studije slucaja, alati za procjenu utjecaja,
regenerativni dizajn projekata.

Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - automatsko ocjenjivanje, 10 pitanja s viSestrukim
izborom odgovora, 2 pokusaja po kvizu.
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e ZavrS$ni kviz modula (30%) - temeljen na scenarijima, vremenski ogranicen,
integrativan.

Prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.

Pristup poucavanju i resursi:

e Potpuno samostalno mreZno ucenje.
e C(itanja, izvje$¢a, studije slu¢aja, glosar, infografike.
e Pristupacnost osigurana (titlovi, transkripti, prilagodba za ¢itac zaslona).

Modul 6: Lokalni razvoj i angazman zajednice

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) istraZzuje ulogu turizma kao
pokretaca lokalnog razvoja i osnazivanja zajednice. Naglasak je na participativnom
planiranju, inicijativama vodenima zajednicom i strategijama koje jac¢aju drustvenu koheziju
i ekonomsku otpornost turistickih destinacija.

Ishodi ucenja:

e Znanje: Objasniti klju¢ne teorije lokalnog razvoja u turizmu; definirati angazman
zajednice i participativno planiranje.

e Vjestine: Primijeniti metode za identifikaciju dionika i procjenu potreba zajednice;
koristiti alate za osmisljavanje turistickih inicijativa utemeljenih na zajednici.

o Kompetencije: Formulirati strategije ukljutivog razvoja prilagodene lokalnom
kontekstu; kriticki procijeniti drustvene, ekonomske i kulturne utjecaje turistickih
projekata.

Struktura i sadrzaj (5 poglavlja):

Svako poglavlje ukljucuje videozapise, predavanja, literaturu za citanje, izborne vjezbe i
kvizove:

1. Temelji lokalnog razvoja i angaZmana zajednice- koncepti, povijesni pristupi, koristi
iizazovi.

2. Mapiranje dionika i procjena potreba zajednice- identifikacija, participativni alati,
eticka pitanja.

3. Modeli turizma utemeljenog na zajednici- najbolje globalne prakse, kulturna baStina,
lokalno poduzetnistvo.
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4. Upravljanje, politika i izgradnja kapaciteta- okviri, financiranje, osposobljavanje i

obrazovanje.
5. Prakti¢ne studije slu¢aja i dizajn projekata- evaluacija inicijativa, vjezba osmisljavanja
projekta.
Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - viSestruki izbor, automatsko ocjenjivanje, 2 pokusaja.
e Zavrsni kviz (30%) - integrativni, vremenski ogranicen.

Prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.

Pristup poucavanju i resursi:

e Samostalno, online ucenje vlastitim tempom.
e Digitalna ¢itanja, studije slucaja, infografike, glosar.
e Pristupacnost osigurana (titlovi, prilagodeno c¢itac¢u zaslona).

Modul 7: Marketing i komunikacija u odrZivom turizmu

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) istrazuje kako se marketinski
principi i komunikacijske strategije mogu primijeniti za promicanje odrZivog turizma.
Obuhvacéa Kkljucne koncepte poput marketinskog miksa (4P/7P), analize potrosaca,
brendiranja i digitalnog angazmana, a naglaSava autenticnost, transparentnost i eticku
promociju. Studenti uc¢e osmisliti integrirane marketinske i komunikacijske planove koji
poticu odgovorni turizam, osiguravaju ekonomsku odrzivost uz zastitu okolisa i podrsku
lokalnim zajednicama.

Ishodi ucenja:

e Znanje: Objasniti marketinske koncepte i njihovu relevantnost za odrZivi turizam.

e Vjestine: Analizirati trendove potroSaca i primijeniti istrazivacke metode na
turisticka trzista.

o Kompetencije: Razviti integrirane marketinske strategije koje ukljucuju nacela
odrzivosti i koriste lokalnim zajednicama.

Struktura i sadrzaj (5 poglavlja):

Svako poglavlje ukljucuje videozapise, predavanja, literaturu, studije slucaja, izborne vjezbe
i kvizove:
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1. Osnove marketinga i odrZivosti u turizmu- marketinSka nacela, 7P, povezivanje
odrzivosti s brendiranjem destinacije.

2. IstraZivanje turisti¢kog trZista i analiza potrosaca- metode istrazivanja, segmentacija,
ponasanje potrosaca, odrzivo profiliranje turista.

3. Strategije marketinskog miksa i brendiranje u odrZivom turizmu- primjena 7P-ova,
odrzivi brending, pripovijedanje, pozicioniranje.

4. Odrzivi marketing i digitalne komunikacije u turizmu- autenti¢ne poruke, izbjegavanje
greenwashinga, angaZman na druStvenim mreZama i influencera.

5. Integrirano marketinsko planiranje za odgovorni turizam- strateSko planiranje,
kombiniranje tradicionalnih i digitalnih kanala, angazman dionika, pracenje.

Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - automatski se ocjenjuju, zadaci viSestrukog izbora, 2
pokusaja.
e Zavrsni kviz (30%) - temeljen na scenariju, vremenski ogranicen, integrativan.

Prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.

Pristup poucdavanju i resursi:

e Samostalno ucenje, vlastitim tempom.
e Digitalna c¢itanja, studije slucaja, infografike, glosar.
e Pristupacnost osigurana (titlovi, transkripti, prilagodeno ¢itacu zaslona).

Modul 8: Mobilnost i turizam niskog utjecaja

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) istrazuje prakse odrzive
mobilnosti u turizmu, bavi se ekoloSkim izazovima putovanja i proucava strategije za
smanjenje ugljicnog otiska prometa u turizmu. Istice politike, tehnologije i inovativna rjeSenja
za mobilnost kako bi se potaknuli odrziviji turisticki sustavi.

Ishodi ucenja:

e Znanje: definirati koncepte odrzive mobilnosti; identificirati utjecaje razlic¢itih nacina
prijevoza na okolis.

e Vjestine: procijeniti politike i alate koji poticu putovanja s niskim utjecajem na okolis;
analizirati inovativna rjeSenja kroz studije slucaja.

o Kompetencije: razviti prakti¢ne strategije mobilnosti za odredista; razmotriti eticke
aspekte planiranja mobilnosti.
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Struktura i sadrzaj (5 poglavlja):

Svako poglavlje ukljuc¢uje videozapise, predavanja, literaturu za citanje, izborne vjezbe i

kvizove:

1. Uvod u mobilnost u turizmu- evolucija ponaSanja putnika; pregled turistickih
prometnih sustava.

2. Utjecaji turizma i prometa na okolis- emisije i eksternalije razli¢itih vrsta prijevoza.

3. Politike i sustavi odrZive mobilnosti- regulatorni okviri, javni prijevoz i aktivna

mobilnost.

4. Tehnoloska i inovativna rjesenja za mobilnost- e-mobilnost, dijeljenje automobila,
centri za pametnu mobilnost.

5. Studije slucaja i prakti¢ne primjene- alati za planiranje mobilnosti, najbolje prakse,
ucenje temeljeno na projektima.

Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - zadaci viSestrukog izbora, automatsko ocjenjivanje, 2
pokusaja.
e Zavrsni kviz (30%) - integrativni, vremenski ogranicen.

Prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.

Pristup poucdavanju i resursi:

e Samostalno, online ucenje vlastitim tempom.
o Digitalna Citanja, izvjes¢a, studije slucaja, glosar, infografike.
e Osigurana pristupacnost (titlovi, transkripti, prilagodba za ¢ita¢ zaslona).

Modul 9: Pametni i digitalni turizam

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) prikazuje ulogu pametnih i
digitalnih tehnologija u transformaciji turisticke industrije. Istice kako digitalni alati mogu
poboljsati donoSenje odluka, automatizirati zadatke i podrzati dizajn pametnih, odrzivih i
ukljucivih turistickih rjeSenja, uz istodobno bavljenje etickim pitanjima te pitanjima

privatnosti i ukljucivosti.

Ishodi ucenja:
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e Znanje: Objasniti utjecaj novih digitalnih trendova u turizmu; procijeniti eticke
izazove i izazove vezane uz privatnost.

e Vjestine: Primijeniti umjetnu inteligenciju u donoSenju odluka u turizmu.

o Kompetencije: Integrirati alate umjetne inteligencije u turisticke prakse uzimaju¢i u
obzir eticka nacela, nacela privatnosti i ukljucivosti.

Struktura i sadrzaj (5 poglavlja):

Svako poglavlje ukljucuje videozapise, predavanja, literaturu, vjezbe i kvizove:

1. Digitalna transformacija u turizmu i ugostiteljstvu- tehnologije Industrije 4.0, pametni
turisticki ekosustavi, korisnicko iskustvo, podatkovna inteligencija.

2. Etika, privatnost i ukljucivost u digitalnom turizmu- GDPR, zaStita podataka,
algoritamska pristranost, inkluzivni dizajn, kiberneticka sigurnost.

3. Primjena umjetne inteligencije za donosenje odluka- strojno ucenje, prediktivna
analitika, personalizacija, chatbotovi, eticka pitanja.

4. Generativna Al rjesenja za automatizaciju i poboljSanje zadataka- LLM-ovi,
generiranje sadrzaja, personalizacija, eticki rizici.

5. Primjena generativnih alata umjetne inteligencije za dizajniranje pametnog turistickog
rjeSenja- agilno upravljanje projektima, izrada prototipa, predstavljanje inovacija
temeljenih na umjetnoj inteligenciji.

Procjena:

e Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - viSestruki izbor, automatsko ocjenjivanje, 2 pokusaja.
e Zavrsni kviz (30%) - integrativni, vremenski ogranicen, temeljen na scenariju.

Prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.

Pristup poucdavanju i resursi:

e Potpuno samostalno ucenje, vlastitim tempom.
o Digitalna Citanja, studije slucaja, izvjesc¢a, glosar, infografike.
e Osigurana pristupacnost (titlovi, transkripti, prilagodeno citacu zaslona).

Modul 10: StrateSko planiranje i ekonomski utjecaji turizma

Ovaj potpuno asinkroni modul od 3 ECTS bodova (75 sati) pruza sveobuhvatan pregled
ekonomske uloge turizma i njegove integracije s drugim sektorima te istodobno osposobljava
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studente za stratesko planiranje i odrzive poslovne modele. Modul oprema polaznike
prakticnim alatima za procjenu doprinosa turizma gospodarstvu, osmiSljavanje strategija
destinacija i procjenu ekonomske izvedivosti inicijativa odrzivosti.

EcoHarmx

Ishodi ucenja:

Znanje: Objasniti doprinos turizma BDP-u i zapoS$ljavanju; raspraviti o njegovoj
integraciji s drugim sektorima.

VjeStine: Analizirati studije slucaja odrzivih poslovnih modela; provesti SWOT
analizu i analizu troSkova i koristi.

Kompetencije: Razviti strategije upravljanja destinacijom; procijeniti ekonomsku
isplativost inicijativa odrzivosti.

Struktura i sadrzaj (5 poglavlja):

Svako poglavlje ukljucuje videozapise, predavanja, literaturu, studije slucaja, izborne vjezbe
i kvizove:

1. Turizam kao stup gospodarstva- BDP, zaposlenost, turisticki satelitski racun,

multiplikatori, sezonalnost.

Turizam i njegove veze s drugim sektorima- poljoprivreda, promet, kultura, drustveni
utjecaji, razvoj zajednice.

Stratesko upravljanje destinacijama- alati za planiranje, brendiranje, pozicioniranje,
otpornost, upravljanje krizama.

Odrzivi poslovni modeli u turizmu- inovacije, certifikati, uravnotezenje ljudi-planeta-
profita.

Evaluacija ekonomske perspektive odrZivosti- analiza troSkova i koristi, mehanizmi
financiranja, dugorocna odrzivost.

Procjena:

Kvizovi iz 5 poglavlja (70%) - automatski se ocjenjuju, visestruki izbor, 2 pokusaja.
Zavrsni kviz (30%) - temeljen na scenariju, vremenski ogranicen, integrativan.

Prolazna ocjena: 5/10 u oba dijela.

Pristup poucavanju i resursi:

Potpuno samostalno online ucenje.
Digitalna citanja, izvjeS¢a, studije slucaja, infografike, glosar.
Pristupacnost osigurana (titlovi, transkripti, prilagodeno ¢itacu zaslona).
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Sljede¢a tablica prikazuje modularni kurikulum ponuden u obliku mikrokvalifikacija,
osmisljenih kako bi uc¢enicima pruzile znanja, vjesStine i kompetencije potrebne za poticanje
odrzivog i regenerativnog turizma. Svaki modul vrijedi 3 ECTS boda, potpuno je izboran i
moZe se pohadati samostalno, nudeci fleksibilne i personalizirane putove ucenja za studente
prijediplomskog studija i za osobe koje uce cijeli Zivot.

Kurikulum je uskladen s Globalnim kriterijima odrzivog turizma (GSTC), ¢ime se osigurava
da njegov sadrZaj odrazava medunarodno priznate standarde u upravljanju odrzivoséu,
angazmanu zajednice, ekoloSkoj odgovornosti i etickom marketingu. Takoder podrzava
sustave mikrokvalifikacija, omogucujuéi ucenicima da akumuliraju i prenose priznato ucenje
u formalnim i neformalnim obrazovnim okruzenjima.

Svaki modul ukljucuje:

» Jasno definirane ishode ucenja koji specificiraju o¢ekivane kompetencije.

> Razlicite metode poucavanja kao Sto su aktivno ucenje, ucenje temeljeno na
projektima, gamifikacija i suradnja s industrijom.

» Izravno uskladivanje s GSTC kriterijima kako bi se ojacala globalna relevantnost
kurikuluma.

» Prilagodljive metode poucavanja koje se mogu primijeniti na pedagoske platforme,
digitalne alate i izvedbene formate dostupne u svakoj ustanovi, $to omogucuje
maksimalnu fleksibilnost u okruZenjima za u€enje uZivo i online.

Ovaj okvir osigurava koherentan, skalabilan i globalno relevantan pristup obrazovanju o
odrzivom turizmu koji je istodobno akademski rigorozan i prilagoden potrebama industrije.

Naziv modula ECTS Obavezno/ Ucenicki put Ishodi ucenja Metode Uskladeno S
bodovi Izborno poucavanja kriterijima
GSTC-a

Osnove odrzivogi | 3 Izborno Prijediplomski Razumjeti principe | Aktivho ucenje, | Al
regenerativnog studij odrzivog i | obrnutaucionica | Bl
turizma regenerativnog turizma; D1

razlikovati od masovnog

turizma; prepoznati

doprinos ciljevima

odrzivog razvoja.
Stratesko 3 Izborno Prijediplomski Objasniti ekonomsku | Obrnuta ucionica, | A2
planiranje i studij ulogu turizma; | ucenje temeljeno | C1
ekonomski integrirati turizam s | na problemima, | D2
utjecaji turizma drugim sektorima; | aktivno  ucenje,

procijeniti odrzive | suradnja s

poslovne strategije. industrijom
Procjena i 3 Izborno Prijediplomski Identificirati klju¢ne | Aktivho ucenje, | Al
izvjeStavanje o studij pokazatelje uspjesnosti | ucenje temeljeno | C2
odrzivosti (KPI) odrzivosti; | na problemima D2
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Marketing i Izborno
komunikacija u

odrzivom turizmu

Utjecaj turizma na Izborno
okoli$

Kruzni i Izborno
regenerativni

turizam

Lokalni razvoj i Izborno
angazman

zajednice

Etika, ukljucivost i Izborno
drustvene

vrijednosti u

turizmu

Pametni i Izborno
digitalni turizam

Mobilnost i Izborno
turizam  niskog

utjecaja

*Kriteriji GSTC-a

A1 (Upravljanje odrzivoscu),
D1 (Odrzive destinacije)

C1 (Upravljanje posjetiteljima)
A1 (Pracenje)

D2 (Odrzivost)

D3 (Podizanje svijesti)

D2 (Cirkularno gospodarstvo)
B1 (Lokalni prosperitet)

C4 (Kulturna bastina)

B1 (Socijalna uklju¢enost)

D3 (Inovacija)

A1 (Sustavi upravljanja)

D2 (Tehnologija za odrzivost)
C2 (Upravljanje mobilnos¢u)

Prijediplomski
studij

Prijediplomski
studij

Prijediplomski
studij

Prijediplomski
studij

Prijediplomski
studij

Prijediplomski
studij

Prijediplomski
studij

upravljati turistickim
tokovima; primijeniti
ESG nacela; provesti
analizu troskova i koristi.
Primijeniti marketinski
miks; razviti digitalne
strategije; osmisliti
komunikaciju za odrzivi
turizam.

Procijeniti utjecaj na
okolis; provesti
strategije za smanjenje
ugljika i resursa; razviti
planove za smanjenje
ekoloskog otiska.
Primjenjivati nacela
kruznog gospodarstva;
upravljati  hranom i

opéim otpadom;
promicati obnovljive
izvore energije i

regenerativne prakse.
Procijeniti utjecaj na
zajednicu; oblikovati
partnerstva; integrirati
tradicije; ukljuciti se u
ocuvanje bastine
Primjenjivati eticke
turisticke prakse;
promicati ukljucivost i
rodnu  ravnopravnost;
razvijati ukljucive
turisticke proizvode.
Koristiti umjetnu
inteligenciju, blockchain
i digitalne alate za
planiranje i promociju;

simulirati scenarije
odrzivog turizma.
Analizirati utjecaj

mobilnosti;
implementirati strategije
za odrZzivi promet i
kontrolu pretjeranog
turizma.

EcoHa

Aktivno  ucenje,
gamifikacija,
ucenje temeljeno
na projektima

Ucenje temeljeno
na problemima,
ucenje temeljeno
na projektima

Aktivno  ucenje,
simulacije
temeljene na
problemima

Aktivno  ucenje,
suradnja S
industrijom,
ucenje temeljeno
na projektima
Ucenje temeljeno
na problemima,
gamifikacija,
ucenje temeljeno
na  projektima,
obrnuta nastava
Gamifikacija,
simulacije,
suradnja s
industrijom

Ucenje temeljeno
na projektima

€3
D3

B2
D1
D2

Bl
C1
C4

D3
D2
Al

C2

B1 (Pogodnosti za zajednicu),

A2 (Uskladenost sa zakonom),

D2 (Ekonomske koristi)
C2 (Prekomjerni turizam)

C3 (Marketinska to¢nost)

B2 (Zastita okolisSa)
D1 (Obnovljiva energija)

C1 (Ukljucivanje zajednice)

A3 (Etika)

C4 (Ravnopravnost spolova)
D2 (Tehnologija za odrZivost)

D3 (Inovacija)

A1 (Sustavi upravljanja)

D1 (Prijevoz s niskim utjecajem)
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3. Plan diseminacije

Ovo poglavlje predstavlja okvir diseminacije, detaljno opisujuéi metode i kanale putem kojih
¢e se kurikulum promovirati i integrirati. Strategija diseminacije za WP2-8 osmisljena je kako
bi se osigurala maksimalna vidljivost, dostupnost i dugoro¢ni utjecaj kurikuluma odrzivog
turizma razvijenog u okviru projekta Erasmus+ KA220-HED. Cilj je dosegnuti raznoliku
publiku, ukljucuju¢i visokoskolske ustanove, turisticke strucnjake, kreatore politika,
studente i Siru zajednicu, uz istodobno uskladivanje s glavnom misijom projekta -
promicanjem odrZzivosti i regenerativnih praksi diljem Europe.

e Diseminacija na razini cijelog konzorcija

Sve partnerske institucije aktivno ¢e Siriti kurikulum putem svojih sluzbenih kanala, kao Sto
su institucionalne web stranice, racuni na drustvenim mrezama i priopc¢enja za medije. Svaki
partner objavljivat ¢e azuriranja i namjenske clanke na svojim organizacijskim web
stranicama, osiguravajuéi da su rezultati vidljivi unutar akademskih i profesionalnih mreza.
Osim toga, svi partneri redovito ¢e dijeliti novosti putem svojih sluzbenih racuna na
drustvenim mrezama (LinkedIn, Instagram, X/Twitter, YouTube), s ciljem angaZiranja mlade
publike i osiguranja Sirokog digitalnog dosega.

e EcoHarmony digitalni ekosustav

Kurikulum i povezani resursi bit ¢e objavljeni na sluzbenoj web-stranici projekta https://eco-
harmony.eu/, koja ¢e sluziti kao sredi$nje mjesto za diseminaciju. Web-stranica ¢e omoguciti
preuzimanje kurikuluma s otvorenim pristupom, infografika s objaSnjenjima i
multimedijskih materijala kako bi se osigurala dostupnost Sirokoj publici. Nadalje, namjenske
objave na blogu i novosti stavit ée kurikulum u kontekst tekuc¢ih projektnih aktivnosti, ¢ineci
diseminaciju dinami¢nom i interaktivnom.

e Profesionalno umrezavanje i kontakt s LinkedInom
Profesionalno umrezavanje i komunikacija putem LinkedIna

Poseban naglasak bit ¢e stavljen na LinkedIn kao alat za profesionalno Sirenje informacija.
Clanovi konzorcija redovito ¢e objavljivati aZuriranja, isticati postignuéa i dijeliti razmisljanja
o procesu izrade i provedbe kurikuluma. Objave ¢e se dijeliti putem pojedinacnih racuna
nastavnika, istrazivaca i voditelja projekata, kao i putem institucionalnih LinkedIn stranica,
osiguravaju¢i maksimalni profesionalni doseg.

o Akademska i politicka diseminacija
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Uz digitalnu diseminaciju, kurikulum ¢e se predstavljati na akademskim konferencijama,
simpozijima i radionicama usmjerenima na odrzivi turizam, inovacije u visokom obrazovanju
i suradnju Erasmus+. Gdje je to izvedivo, ove aktivnosti obuhvatit ¢e dogadaje na nacionalnoj
razini i velike europske konferencije. Odabrani dijelovi kurikuluma diseminirat ¢e se i u
recenziranim ¢lancima, saZecima politika i akademskim radnim dokumentima, usmjerenima
na kreatore politika i dionike visokog obrazovanja. Time se osigurava da rezultati projekta
nisu samo vidljivi, nego i potvrdeni te ugradeni u akademski diskurs.

e Multiplikacijski dogadaji i lokalni angaZmani

Svaki ¢e partner integrirati aktivnosti diseminacije u svoje multiplikacijske dogadaje i lokalne
seminare, osiguravajuci da kurikulum izravno dode do nastavnika, poslodavaca, studenata i
predstavnika zajednice. Ovi dogadaji pruzit ¢e prilike za predstavljanje modula, pilot-
isprobavanje materijala i prikupljanje dodatnih povratnih informacija. Diseminacija na
lokalnoj razini oslanjat ¢e se i na priopéenja za javnost u lokalnim i regionalnim medijima,
osiguravajuci Siroku vidljivost izvan akademske sfere

o Europske i medunarodne mreze

Konzorcij ¢e aktivno koristiti svoje sudjelovanje u etabliranim europskim mrezama kako bi
promovirao i Sirio kurikulum. Suradnja ¢e se, primjerice, odvijati putem Europske mreze za
odrzivi turizam (ENAT) https://www.accessibletourism.org, Europskog udruZenja za
medunarodno obrazovanje (EAIE) https://www.eaie.org i Europskog udruzenja sveucilista
(EUA) https://eua.eu. Partnerstva sa strukovnim udruzenjima, gospodarskim komorama i
lokalnim tijelima upravljanja dodatno ¢e osigurati da se diseminacija prosiri izvan
akademske zajednice i izravno ukljuci turisticki sektor.

o Digitalni alati i otvoreni obrazovni resursi (OER)

Kako bi se osigurala dugoroc¢na odrZivost i dostupnost, svi rezultati kurikuluma bit ¢e
postavljeni kao otvoreni obrazovni resursi (OER) na web stranicu projekta i, gdje je to
moguce, u institucionalne repozitorije. Izradit ¢e se kratki videozapisi s objaSnjenjima i
vizualni saZeci kako bi materijali bili pristupacniji neakademskoj publici. KorisStenje
digitalnog pripovijedanja i infografika dodatno ¢e ojacati utjecaj i vidljivost rezultata.

e (Ciljne skupine i prilagodena komunikacija
Plan diseminacije razlikuje komunikacijske strategije prema sljede¢im ciljnim skupinama:

Studenti i mladi stru¢njaci: putem kampanja na druStvenim mrezama, atraktivnih vizualnih
elemenata i interaktivnih prezentacija.
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Nastavnici i akademsko osoblje: putem znanstvenih publikacija, radionica i izravne
distribucije nastavnih materijala.

Dionici u turistickom sektoru i poslodavci: putem profesionalnih mreZa, LinkedIna,
multiplikacijskih dogadaja i saZetaka politika.

Donositelji politika i institucije: putem biltena, konferencija i strukturirane diseminacije
unutar europskih platformi.

e Odrzivost i dugoroc¢na vidljivost

Aktivnosti diseminacije neée zavrsiti zavrSetkom projekta. Konzorcij ¢e osigurati da
kurikulum odrzivog turizma ostane vidljiv i dostupan u godinama koje dolaze odrZavanjem
web-stranice projekta, integriranjem modula u ponudu modula partnerskih institucija i
ugradnjom rezultata u dugorocne strategije ukljucenih organizacija.

Prikazane vrijednosti odgovaraju predvidenom dosegu tijekom prvih dvanaest mjeseci
provedbe projekta
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4. Obrazovni utjecaj

Ovo poglavlje procjenjuje obrazovni utjecaj Kurikuluma odrZivog turizma, osmisljenog kako
bi studentima pruZio znanja, vjeStine i vrijednosti potrebne za odgovorne, na buduénost
usmjerene turisticke prakse. Kroz multidisciplinarni i iskustveni pristup kurikulum obuhvaca
klju¢na podruéja kao Sto su odrZzivost okoliSa, ekonomske strategije, angazman zajednice,
etika i digitalne inovacije.

Svaki modul doprinosi razvoju kompetencija uskladenih s globalnim ciljevima odrzivosti,
ukljucuju¢i razumijevanje regenerativnog turizma, nacela kruznog gospodarstva i mobilnosti
s niskim utjecajem na okolis. Kurikulum potice kriticko razmisljanje, rjeSavanje problema i
suradnju putem aktivnih metoda ucenja, kao $to su uc¢enje temeljeno na projektima, terenski
rad (ako je primjenjivo), gamifikacija i partnerstva s industrijom (ako je primjenjivo).

Integriranjem izazova iz stvarnog svijeta i inovativnih nastavnih strategija kurikulum
osigurava da studenti nisu samo informirani o odrZivom turizmu, nego su i osnaZeni da
postanu pokretac¢i promjena unutar sektora. Njegov obrazovni utjecaj oclituje se u
sposobnosti studenata da primjenjuju odrziva nacela u razli¢itim turistickim kontekstima,
pridonoseci lokalnom razvoju i globalnim naporima za odrzivost.

U sljede¢em odjeljku predstavit ¢emo protokol za prikupljanje i analizu povratnih
informacija, koji ¢e ukljucivati uvide studenata, nastavnika, dionika iz turistickog sektora i
Sire zajednice. Ove povratne informacije posluzit ¢e kao vrijedan izvor za procjenu
ucinkovitosti kurikuluma te usmjeravanje buduéih poboljSanja.

3.1. Protokol povratnih informacija: Obrazovni utjecaj kurikuluma
1.Svrha
Cilj ovog protokola je sustavno prikupljanje i analiza povratnih informacija studenata,
nastavnika i stru¢njaka radi procjene obrazovnog utjecaja Kurikuluma odrzivog turizma. Ova
evaluacija posluzit ¢e za buduca poboljSanja i osigurati da kurikulum razvija znanja, vjeStine
i vrijednosti potrebne za odgovoran i regenerativan turizam.
2. Ciljne skupine

1. Nastavnici - provedba modula tijekom pilotne faze.

2. Studenti - upisani u pilotne module.
3. Strucnjaci / dionici (neobavezno) pruzanje validacije i stru¢nih uvida.
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3. Metode prikupljanja povratnih informacija
Povratne informacije prikupljat ¢e se putem strukturiranih upitnika:
3.1 Evaluacija nastavnika
e Instrument: Upitnik za povratne informacije nastavnika - online pilotna

implementacija razvijenih modula
e Obradeni odjeljci:

o opce informacije (modul, institucija, broj studenata, platforma, metode
poucavanja)

o iskustvo u provedbi (online izvedba, prikladnost, angaZman, tehnicki
problemi)

o obrazovni utjecaj (razumijevanje studenata, razvoj kompetencija, svijest,
suradnja)

o razmiSljanja i prijedlozi (najbolji aspekti, poboljSanja, preporuke)

3.2 Evaluacija studenata

e Instrument: Upitnik za povratne informacije studenata - evaluacija modula
kurikuluma
e Obradeni odjeljci:
o opce iskustvo (ukupna ocjena, jasnoc¢a, angazman)
o ishodi ucenja (postignuca, nova znanja/vjeStine)
o angazman i motivacija (sudjelovanje, preferirane aktivnosti, kriticko
razmiSljanje)
o relevantnost i utjecaj (relevantnost u stvarnom svijetu, svijest o odrzivosti,
preporuka)
prijedlozi (poboljSanja, nejasnoce, buduce teme)
socioekonomske karakteristike (spol, dob, razina studija, zaposlenje,
prebivaliste)

4. Vremenski raspored prikupljanja povratnih informacija
e Predavaci: odmah nakon zavrsetka modula

e Studenti: odmah nakon zavrSetka modula
e Struc¢njaci: nakon pregleda kurikuluma ili zavrsetka pilot-projekta
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5. Postupak prikupljanja podataka

1. Distribucija: upitnici ¢e se slati digitalno putem e-posSte, LMS-a ili platformi za
anketiranje.

2. Informirani pristanak: sudionici ¢e potvrditi da razumiju svrhu istrazivanja i da
pristaju sudjelovati prije ispunjavanja ankete.

3. Povjerljivost: odgovori su anonimni; analizirat ¢e se samo agregirani podaci.

6. Analiza

e Kvantitativni podaci (Likertove skale) bit ¢e statisticki sazeti (ucestalosti, postoci,
srednje vrijednosti).

e Kuvalitativni podaci (otvoreni odgovori) bit ¢e tematski analizirani kako bi se izdvojili
uvidi, obrasci i prijedlozi.

e Usporedit ¢e se percepcije nastavnika i studenata kako bi se utvrdile podudarnosti i
razlike.

7.IzvjeStavanje

e SaZeto izvjeScée ukljucivat Ce:
o evaluacija angazmana studenata, ishoda ucenja i razvoja kompetencija
o ucinkovitost nastavnih metoda i digitalnih alata
o povratne informacije o osvijeStenosti o odrzivosti i primjeni
o prijedlozi za pobolj$anja u dizajnu i izvedbi modula
e IzvjeSte Ce biti preneseno u repozitorij projekta (Teams) i podijeljeno sa svim
partnerima.

3.1.1. Evaluacija nastavnika o provedbi online modula

Kao dio pilot faze projekta razvoja kurikuluma, svaka partnerska institucija provodi
odabrane module koji su zajednicki osmisljeni za pilot fazu testiranja. Svi moduli izvode se
putem online platforme, koriste¢i inovativnhe metode poucavanja uskladene s nacelima
odrZivosti i regenerativnog turizma.

Ovaj upitnik namijenjen je nastavnicima koji su sudjelovali u razvoju modula i sada nadziru
njihovu online provedbu.

Upitnik za povratne informacije nastavnika - Online pilotna provedba razvijenih
modula
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Odjeljak 1: Op¢e informacije

1.

2.

Naziv modula:

Partnerska institucija:

Broj studenata koji sudjeluju:

Koristena online platforma:

Primijenjene metode poucavanja:

a.

b.

g.

h.

[0 Aktivno ucenje

U Obrnuta ucdionica

[ Ucenje temeljeno na problemima
[ Ucenje temeljeno na projektima
O Gamifikacija

[ Simulacije

0 Suradnja s industrijom

O Ostalo:

Odjeljak 2: Iskustvo u provedbi

6. Kako biste ocijenili ukupnu provedbu modula u online okruzenju?

o O O O

L] Izvrsno
1 Dobro

L1 Osrednje
1 Lose

EcoHarm

7. Jeli sadrzaj modula bio prikladan za razinu studenata i online format?

o O O O

] U potpunosti se slazem
L] Slazem se
L] Neutralno

O Ne slazem se
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o [OUopce se ne slazem

8. Jesu li digitalni alati i znacajke platforme bili dovoljni za podrsku izvedbi
modula?

o [ Da, upotpunosti
o [ Da, djelomi¢no
o [Ne

9. Jesu li studenti aktivno sudjelovali u sadrzaju modula i online aktivnostima?

1 Vrlo aktivno
U Umjereno
1 Minimalno
1 Nikako

o O O O

10. Je li bilo tehnickih ili pedagoskih izazova tijekom provedbe?

Odjeljak 3: Utjecaj na obrazovanje

11. U kojoj su mjeri ucenici pokazali razumijevanje klju¢nih koncepata?

e [1U potpunosti
e [1Uglavnom

e [l Djelomi¢no
e [1Nikako

12. Je li modul doprinio razvoju klju¢nih kompetencija (npr. odrzivost, inovacije,
angazman zajednice)?

e [1Da, znacajno
e [1Da, umjereno
e [1Malo

o [ Nikako

13. Je li modul povecao svijest studenata o odrzivosti i regenerativnhom turizmu?

e [1U potpunosti se slazem

38



Co-funded by the v
g2l European Union EcoHarm:

O Slazem se

O Neutralno

e [INeslazem se

] Uopce se ne slazem

14.Je li modul poticao suradnju, kriticko razmisljanje ili kreativnost medu
studentima?

e [1Da,svatri
e [1Da, neki
e [Ne

Odjeljak 4: RazmiSljanja i prijedlozi

Koji su aspekti modula posebno dobro funkcionirali u online formatu?

Sto biste poboljsali ili promijenili u buduéim online implementacijama?

Biste li preporucili ovaj modul za Siru upotrebu u online kurikulumima?

e [ Definitivno

e [1Vjerojatno

e [ Nisam siguran/sigurna
e [l1Vjerojatno ne

e [ Definitivno ne

3.1.2. Prijedlog upitnika za studente

Nakon pilotne provedbe odabranih modula medu studentima, provest ¢e se strukturirani
proces prikupljanja povratnih informacija kako bi se procijenio njihov obrazovni ucinak.
Evaluacija ¢e se temeljiti na standardiziranom upitniku osmisljenom za prikupljanje
studentskih percepcija o sadrzZaju modula, ishodima ucenja, metodama poucavanja, razvoju
vjestina, svijesti o odrzivosti i prijedlozima za poboljSanje.

Cilj je procijeniti:
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angazman i zadovoljstvo studenata

postizanje ishoda ucenja

ucinkovitost nastavnih metoda

razvoj relevantnih vjestina

svijest i motivaciju povezanu s odrzivoséu
podrucja za poboljsanje u dizajnu i izvedbi modula

oooooag

Sudjelovanje u evaluaciji je obvezno. Studenti ¢e biti obavijesteni da su njihove povratne
informacije anonimne i da ¢e se koristiti isklju¢ivo u akademske svrhe i svrhe razvoja
kurikuluma.

Prije ispunjavanja upitnika, studentima ¢e biti pruzeno kratko objasnjenje svrhe evaluacije.
Bit ¢e zamoljeni da potvrde svoj informirani pristanak za sudjelovanje.

Upitnik ¢e se distribuirati digitalno (npr. putem e-poSte, sustava za upravljanje ucenjem ili
platforme za anketiranje). Ukljucivat ¢e i zatvorena pitanja koja koriste Likertove skale te
otvorena pitanja za prikupljanje kvalitativnih uvida.

Svi odgovori bit e tretirani povjerljivo. Nece se prikupljati nikakvi osobni identifikatori osim
osnovnih demografskih podataka (npr. dobna skupina, spol, razina studija), koji ¢e se koristiti
samo za agregiranu analizu.

Evaluacija ¢e se provesti odmah nakon zavrSetka pilotnog modula, Sto ¢e studentima
omoguciti da razmisle o svom iskustvu dok im je ono jos svjeze.

Upitnik za povratne informacije studenata - Evaluacija modula kurikuluma
Odjeljak 1: Op¢e iskustvo
1. Kako biste ocijenili svoje cjelokupno iskustvo s ovim modulom?

O Izvrsno
1 Dobro

[ Osrednje
[l LosSe

o O O O

2. Jeli sadrzaj modula bio jasan i lako razumljiv?

01 U potpunosti se slazem
O SlaZem se

O Neutralno

o O O O

O Ne slazem se
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o [OUopce se ne slazem
3. Jesuli vam metode poucavanja pomogle da se bolje upoznate s temom?

O Vrlo

I Donekle
1 Malo

] Nikako

o O O O

Odjeljak 2: Ishodi ucenja
4. Smatrate li da ste ostvarili ishode u¢enja modula?

0 U potpunosti
[ Uglavnom
U Djelomicno

o O O O

[ Uopce ne
5. Jeste li stekli nova znanja ili vjestine iz ovog modula?

[ Da, znacajno

[ Da, u odredenoj mjeri
1 Ne bas

O Uopce ne

o O O O

6. MoZete li navesti primjer necega novog Sto ste naucili ili primijenili?

Odjeljak 3: Angazman i motivacija
7. Jeste li bili motivirani za aktivno sudjelovanje u aktivnostima modula?

Ol Uvijek
O Cesto

] Ponekad
[ Rijetko
1 Nikad

o O O O O

o [ Predavanja
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0 Rad u grupi

0] Prakti¢ne aktivnosti

[ Terenski rad (ako je primjenjivo)
O Digitalni alati/simulacije

[ Ostalo: [Okvir za tekst]

o O O O O

9. Jeli vas modul potaknuo na Kriticko ili kreativno razmisljanje?

01 U potpunosti se slazem
O SlaZem se
O Neutralno

O Ne slazem se

O O O O O

[0 Uopce se ne slazem
Odjeljak 4: Relevantnost i utjecaj
10. Mislite li da je modul relevantan za stvarne izazove u turizmu?

e [1Vrlo relevantno
e [ Donekle relevantno
e []Nije bas relevantno

e [ Uopce nije relevantno
11. Je li modul povecao vasu osvijeStenost o odrzivosti i regenerativnom turizmu?

e [1Da, znacajno
e [1Da, umjereno
e [1Malo

e [Uopcene

12. Biste li preporucili ovaj modul drugim studentima?

e [ Definitivno

e [1Vjerojatno

e [ Nisam siguran/Nisam sigurna
e [lVjerojatno ne

e [ Definitivno ne
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Odjeljak 5: Prijedlozi
13. Sto biste poboljsali ili promijenili u ovom modulu?
14. Jesu li postojali dijelovi modula Kkoji su bili nejasni ili zahtjevni?
15. Imate li  prijedloge za buduée module na slicne teme?

Odjeljak 6: Socioekonomske karakteristike

Spol:
O Muski
O Zenski

[ Ostalo / Ne Zelim reci

Dob:

U Ispod 20 godina
O 20-24

O 25-29

[0 301 viSe godina

Razina studija:

O Prijediplomski studij
O Diplomski studij

O Ostalo

Radni status:

U] Nezaposlen/a

L1 Zaposlen/a s nepunim radnim vremenom
[] Zaposlen/a s punim radnim vremenom

[ Samozaposlen/a

Mjesto prebivalista:
U Urbano

O Prigradsko

U Ruralno
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5. Strucna validacija

Cilj procesa stru¢ne validacije jest prikupljanje stru¢nih uvida i kritickih povratnih
informacija o strukturi, relevantnosti, ishodima ucenja, metodama poucavanja i uskladenosti
kurikuluma s trenutnim trendovima u odrzivom i regenerativnom turizmu.

Ciljna skupina istraZivanja bit ¢e strucnjaci (7-10) iz sljede¢ih podru¢ja:

. odrzivi turizam

. razvoj kurikuluma visokog obrazovanja

. ekonomija okolisa

. turizam u zajednici

. digitalni marketing u turizmu

. sveuciliSni profesori, strucnjaci iz industrije, savjetnici za politike i kreatori
kurikuluma

. ostalo

Sudjelovanje je dobrovoljno. Strucnjaci ¢e biti obavijesSteni o svrsi validacije i zamoljeni da
daju informirani pristanak prije intervjua ili pisanog pregleda. Njihove povratne informacije
bit ¢e anonimizirane, osim ako pristanu na citiranje.

Svaki projektni partner moze organizirati proces struc¢ne validacije u formatu koji najbolje
odgovara njegovu institucionalnom kontekstu i dostupnim resursima. Cilj je osigurati
smislene i konstruktivne povratne informacije stru¢njaka iz relevantnih podrucja.

Metode validacije mogu ukljucivati:

. polustrukturirane intervjue (online ili osobno)
. pisane obrasce za povratne informacije (strukturirane ili otvorene)
. panel rasprave ili fokus grupe (nije obavezno, ovisno o izvedivosti)

Partneri se poticu da odaberu metodu(e) koja omogucuje najucinkovitije sudjelovanje
stru¢njaka, a istodobno osigurava da su povratne informacije dokumentirane i uskladene s
ukupnim ciljevima evaluacije.

Kako bi se osigurala temeljita i informirana analiza kurikuluma, svaki ¢e struc¢njak dobiti skup
materijala koji pruzaju kontekst, strukturu i pedagosko obrazlozZenje. Ti materijali ukljucuju:

e (jeloviti dokument o kurikulumu

Detaljan pregled svih modula, ukljucujuci nazive modula, ishode ucenja, metode poucavanja
i ECTS bodove.
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e Pregled pilotne provedbe

Kratak saZetak nacina na koji su moduli kurikuluma testirani medu studentima, ukljucujuci
trajanje, format i ciljnu skupinu.

e  Smjernice za validaciju

Upute za davanje povratnih informacija, ukljuCuju¢i predloZene formate (intervju, pisani
osvrt, fokus grupa) i klju¢na podrucéja fokusa.

PredloZena pitanja za intervju sa stru¢njacima

1. Op¢i dojmovi

Kakvi su vasi opéi dojmovi o kurikulumu?

OdraZava li kurikulum trenutacne trendove i potrebe u odrZivom i regenerativnom turizmu?
2. Struktura i koherentnost

Je li kurikulum logi¢no strukturiran i koherentan medu modulima?

Jesu li ishodi ucenja jasno definirani i ostvarivi?

3. Relevantnost sadrZaja

Jesu li obradene teme relevantne za studente prijediplomskog studija u ovom podrudju?
Nedostaju li neke vazne teme ili su nedovoljno zastupljene?

4. PedagoskKi pristup

Kako ocjenjujete koristenje metoda aktivnog ucenja (npr. ucenje temeljeno na projektima,
gamifikacija)?

Jesu li metode poucavanja prikladne za Zeljene ishode ucenja?
5. Integracija odrZzivosti
Koliko su dobro nacela odrZivosti i ciljevi odrZivog razvoja integrirani u kurikulum?

Jesu li kompetencije (npr. ESG, kruZno gospodarstvo, angaZman zajednice) primjereno
obradene?

6. Prakti¢na primjena
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Priprema li kurikulum studente za stvarne izazove u turizmu?

Jesu li suradnja s turisti¢kim subjektima i terenski rad dovoljno ukljuceni?
7. Prijedlozi za poboljsanje

Sto biste preporucili za poboljsanje kurikuluma?

Postoje li moduli ili ishodi uCenja koje biste revidirali ili prosirili?
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6. PRILOZI

Dodatak A: Protokoli fokus grupa i anketa

ERASMUS + KA220-HED PARTNERSTVA ZA SURADNJU U
VISOKOM OBRAZOVANJU

SIFRA PROJEKTA 2024-1-ES01-KA220-HED-000252587

PROTOKOL

"EcoHarmony: Integracija odrzivih praksi u visokoskolsko
turisticko obrazovanje"

RADNI PAKET 2.3 / RADNI PAKET 2.2

FAZA 1: KVALITATIVNA STUDIJA
FAZA 2: KVANTITATIVNA STUDIJA

Vodec¢i tim: URL IQS tim

Suradnici: svi partneri u projektu EcoHarmony

Prosinac 2024 /sijeCanj 2025.
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1 Ciljevi projekta

Projekt EcoHarmony ima za cilj potaknuti prelazak na odrZive turisticke prakse u
visokom obrazovanju, s naglaskom na obrazovanje za odrZivi razvoj i transformaciju
turistickog sektora. Specifi¢ni ciljevi (SC) projekta su:

e SO1:Razviti interdisciplinarni kurikulum za obrazovanje o odrzivom turizmu
integrirajuci Globalni okvir za odrZivi turizam (GTSF).

e SO02:Stvoritl platformu EcoLearn Network, digitalno okruZenje za suradnju u
obrazovanju o odrZivom turizmu koje povezuje studente, nastavnike i
strucnjake u viSe zemalja.

e SO3:Implementirati sustav mikrokvalifikacija koji potvrduje specificne
kompetencije u odrzivom turizmu, povecavajuci zaposljivost u sektoru
zelenog gospodarstva.

e SO04:Procijeniti u¢inkovitost metodologija te utjecaj kurikuluma i digitalnih
platformi na razvoj odrzZivih kompetencija medu studentima i turistickim
stru¢njacima.

2. Dizajn projekta

Ovaj projekt koristi mjeSoviti pristup u dvije faze:

e Faza 1 (kvalitativna):
Fokus grupe: prikupljanje kvalitativnih uvida o sadrZzaju, strukturi i strategijama
poucavanja kurikuluma u obrazovanju o odrzivom turizmu.
e Faza 2 (kvantitativna):
Anketa: Provesti sveobuhvatnu analizu potreba nastavnika kako bi se
usmjerilo prilagodavanje kurikuluma u obrazovanju o odrzZivom turizmu.
Fokus grupa 3. faze 1

Faza 1 sastoji se od kvalitativnog pristupa koji ukljucuje

1. Fokus grupe: Cilj ove kvalitativne faze jest ste¢i dublji uvid u kurikulum i
poucavanje u obrazovanju o odrzivom turizmu. Dubinski uvidi i preporuke o
sadrZaju, strukturi kurikuluma i inovativnim strategijama poucavanja
doprinose njegovu razvoju. Identifikacija najboljih praksi: prepoznavanje
uCinkovitih metoda poucavanja i najboljih praksi koje se mogu integrirati u
kurikulum i smjernice za poucavanje.
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3.1 Sudionici

Sudjelovanje je u potpunosti dobrovoljno i svi sudionici moraju dati informirani
pristanak za sudjelovanje (vidi Prilog 4.2). Kriteriji ukljucivanja i isklju€ivanja vodit
¢e proces odabira za fokus grupe i intervjue kako bi se osigurali raznoliki i
relevantni uvidi.

Uzorkovanje Ce se temeljiti na neprobabilistickom kvotnom uzorkovanju, pri cemu
Ce se populacija segmentirati u sljedece reprezentativne skupine: nastavnici,
prakticari i IT strucnjaci (kao Sto je detaljno opisano u nastavku). Pojedinci koji ¢e
Ciniti svaku skupinu bit ¢e namjerno odabrani, uz osiguravanje da ispunjavaju
potrebne Kriterije.

3.1.2 Veli¢ina uzorka
Ocekivani broj sudionika: najmanje 70 sudionika u fokus grupama.

Svaki partner mora provesti barem jednu fokus grupu. Cilj je da svaka fokus grupa
ukljudi otprilike 10-12 sudionika, stoga pozivnice treba poslati uzimajuci u obzir
potencijalne odustanke. Veli¢ina uzorka za svakog partnera trebala bi obuhvacati
najmanje 12 sudionika, uklju¢ujuéi nastavnike, prakticare i IT stru¢njake. Takva
distribucija osigurava odgovarajucu raznolikost i zastupljenost ciljnih skupina u
kona¢nom uzorku.

Tablica 1: Velic¢ina uzorka

Institucija Yrst_a . Nastavnici  Prakticari It strucn]a.c1 UKUPNO
institucije / tehnolozi
Universitat
Ramon _Lilull Sveuciliste 4 sudionika 4 sudionika 4 sudionika 1 F(.;; 1.2
Fundaci6 sudionika
(Spanjolska)
Stirdurilebilir
Egitim ve Salud . .
Akademisi Nevla(_ilna“ 4 sudionika 4 sudionika 4 sudionika 1 F(.;" 1.2
o organizacija sudionika

Dernegi
(Turska)
Fundacion Nevladina 1FG; 12
Sieneva o 4 sudionika 4 sudionika 4 sudionika S

S . organizacija sudionika
(Spanjolska)
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Sveuciliste u
Zagrebu
(Hrvatska)

Confederazione
Nazionale
dell’Artigianato
Lecce - CNA
Lecce (Italija)
EUpro
savjetovanje i
osposobljavanje poduzece
(Nizozemska)

SveuciliSte

Socijalni
partner

Panepistimio
Dytikis
Makedonias
(Grcka)

SveuciliSte

Malo i srednje

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

4 sudionika

EcoHarm

1FG; 12
sudionika

1FG; 12
sudionika

1FG; 12
sudionika

1FG; 12
sudionika

Ako bilo koji partner utvrdi da nije moguce ispuniti prethodno navedene zahtjeve za
formiranje fokus grupe, predvidena je alternativa. Ova prilagodba i dalje mora
osigurati zastupljenost uvida iz svih ciljnih skupina. Osnivaju se manje fokus grupe s
najmanje pet sudionika, pri cemu se svaka usredotocuje na jednu ciljnu skupinu kako
bi se osigurao uravnoteZen konacni ukupni uzorak. Uvidi iz nedostajucih ciljnih
skupina mogu se prikupiti alternativnom kvalitativnom metodom, primjerice jednim

dubinskim intervjuom (IDI).

Tablica 2: Opis alternativnog uzorka

. . Vrsta
Institucija s L
institucije

Universitat
Ramon Llull vilew

. Sveuciliste
Fundacio
(Spanjolska)
Surdurilebilir
Egitim ve Salud .
Akademisi g:‘gi?zlgg.a
Dernegi & )
(Turska)
F.undaaon Nevladina
Sleneva organizacija
(Spanjolska) & J

Nastavnici

1FG

11IDI

1IDI

Prakticari

1 FG

2 FG

2 FG

IT strucnjaci

/ tehnolozi

1FG

1FG

1FG

UKUPNO

3 FG (15
sudionika)

3FG+11DI
(16
sudionika)

3 FG+ 11DI

(16
sudionika)
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Sveuciliste u

Zagrebu SveuciliSte 1FG 1FG 1FG zulji?o(r?i?(a)
(Hrvatska)

Confederazione

Nazionale Mala i srednia 3 FG+ 11DI
dell’Artigianato oduzeéa 12 1 1DI 2 FG 1FG (16

Lecce - CNA p sudionika)
Lecce (Italija)

EUpro =~ . . 3 FG + 1 IDI
savjetovanjei Malaisrednja 11DI 2 G 1 FG (16
osposobljavanje poduzeca sudionika)
(Nizozemska)

Panepistimio

Dytikis . 3FG (16
Makedonias SveuciliSte 1FG 1 FG 1FG sudionika)
(Grcka)

3.1.3 Profil sudionika
Nastavnici iz razlicitih disciplina povezanih s turizmom i odrzivoscu.
Prakticari i stru¢njaci iz turistickog sektora koji pruzaju prakti¢ne uvide.

IT strucnjaci i tehnolozi sa stru¢nim znanjem o digitalnim alatima i
mikrokvalifikacijama.

3.1.4 Kriteriji ukljucivanja u fokus grupe:
1. Nastavnici u podrudju turizma i odrzivosti

Iskustvo u nastavi: Moraju imati najmanje dvije godine nastavnog iskustva u
visokom obrazovanju u podrucjima vezanima uz turizam, marketing, administraciju,
odrzivost ili srodna podrucja. To ukljucuje nastavnike i profesore ukljucene u razvoj
i provedbu kurikuluma u visokoskolskim ustanovama ¢ime se osigurava duboko
razumijevanje obrazovne dinamike u turistickom sektoru.

Znanje o odrzivosti: Trebali su sudjelovati u programima osposobljavanja ili
projektima o odrZivosti, odrzivom turizmu ili obrazovanju o okoliSu. To jamci ¢vrstu

konceptualnu i prakticnu osnovu u temama odrzivosti.

Aktivna uloga u razvoju kurikuluma: PoZeljno je sudjelovanje u razvoju ili
azuriranju studijskih programa na mati¢nim institucijama, posebno u temama
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vezanim uz odrZivost. Takvo sudjelovanje pruZa relevantne perspektive o uvodenju
novog sadrzaja u okviru projekta EcoHarmony.

2. Prakticari odrzivosti u turizmu

Profesionalno iskustvo: Najmanje dvije godine profesionalnog iskustva u podrucju
odrZzivosti ili odrZivog turizma, u javnom, privatnom ili nevladinom sektoru. Ovo
iskustvo osigurava ¢vrstu profesionalnu perspektivu.

Doprinosi projektima odrzivosti: PoZeljno je da struc¢njaci sudjeluju u projektima
odrZzivosti ili odrZivog turizma na regionalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini.
To pruZa Siru perspektivu i omogucuje primjenu koncepata EcoHarmony u razli¢itim
kontekstima i razmjerima.

3. IT struc¢njaci/tehnolozi

Profesionalno iskustvo: Najmanje dvije godine profesionalnog iskustva u podrucju
tehnoloskih rjeSenja, poput razvoja digitalnih alata, platformi i sadrzaja za mreZno
uCenje, u javnom, privatnom ili nevladinom sektoru.

Kriteriji isklju¢enja za intervjue i fokus grupe

Pojedinci koji nisu dali informirani pristanak za sudjelovanje.
Sudionici koji nisu dobrovoljno pristali na sudjelovanje u studiji.
3.2 Postupak

Prije pocletka, svaki Ce partner identificirati odgovarajuce sudionike koji ¢e Ciniti
fokus grupe. Nadalje, svaki Ce partner nadzirati regrutiranje sudionika te organizaciju
i provedbu fokus grupa.

Nakon Sto pojedinci potvrde spremnost za sudjelovanje u studiji, svaka ¢e institucija
poslati Qualtrics poveznicu koja sadrZi informativni list studije i obrazac
informiranog pristanka (prema zajednickom predloSku). Sudionici ¢e biti
obavijeSteni o svrsi studije i zamoljeni za informirani pristanak. Datum, mjesto i
vrijeme planirano za fokus grupu objavit ¢e svaki partner svojim potencijalnim
kandidatima kako bi se osigurala njihova dostupnost od samog pocetka. Bit ¢e im
izri¢ito naglaseno da je njihovo sudjelovanje dobrovoljno i da ga mogu odbiti bez
ikakvih posljedica. Ako dobrovoljno pristanu sudjelovati, zapocet ¢e prikupljanje
podataka (sociodemografski upitnik).
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Sudionici nec¢e primiti nikakvu naknadu za sudjelovanje u studiji, niti ¢e njihovo
sudjelovanje predstavljati ikakav rizik. Bit ¢e obavijeSteni da se mogu povuci iz studije
u bilo kojem trenutku, pri ¢emu ¢e njihovi podaci biti izbrisani.

Fokus grupe trajat ¢e otprilike sat i pol, te e se odrzavati putem videopoziva na
platformi Microsoft Teams ili licem u lice. Fokus grupe imat ¢e moderatora i
promatraca. Fokus grupe bit ¢e snimane pomocu funkcije snimanja u Microsoft
Teamsu i u potpunosti transkribirane. Svaki ¢e partner nadzirati prijevod na engleski
jezik. Transkripti i snimke bit ¢e pohranjeni u mapi MS Teams (WP2).

3.3 PredloZeni vremenski okvir

Tjedan od 6. sijeCnja: svi partneri daju povratne informacije u vezi s gore navedenim
protokolima i regrutiranjem kandidata za fokus grupe.

Tjedan od 13. do 20. sije¢nja: provesti fokus grupe.
27.sijecnja: rok za zavrsSetak fokus grupa i prijenos transkripata i podataka u Teams.

Kraj sijecnja: kvalitativna analiza i preliminarni rezultati predstavljeni na uvodnom
sastanku.

3.4 KoriSteni materijali i instrumenti
Materijali za fokus grupe i intervjue:

U svim komunikacijama obvezno je ukljuciti logotip Erasmus+ i logotip EcoHarmony
(vidi mapu za distribuciju u Teamsu).

Informativni list istraZivanja, informirani pristanak i sociodemografski upitnik:
Sudionici fokus grupa primit ¢e ove materijale putem platforme Qualtrics.
Proces slijedi ovaj redoslijed:

1. Prvi zaslon prikazuje podatke o istrazivanju i obrazac informiranog pristanka pod
naslovom ,Informirani pristanak®.

2. Nakon Sto je pristanak dan, sudionici prelaze na sljedeci zaslon koji sadrzi
sociodemografski upitnik.
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Vodic za provedbu fokus grupe:

Vodic¢ (Prilog 4.1) razvijen je na temelju nalaza iz relevantne literature i pregledao ga
je panel strucnjaka.

Vodici Ce biti pilotirani, a pitanja ¢e se prema potrebi prilagoditi na temelju povratnih
informacija.

Oprema i platforme:

Racunalo: za provodenje mreZnih sesija i upravljanje podacima.

Microsoft Teams: platforma za odrzavanje fokus grupa i intervjua.

Slusalice: kako bi se osigurao jasan zvuk tijekom virtualnih sesija.

3.5 Analiza podataka

Refleksivna tematska analiza

Podaci prikupljeni fokus grupama i intervjuima bit ¢e analizirani koriStenjem
refleksivne tematske analize, prema pristupu koji su opisali Braun i Clarke (2019).
Svaki Ce partner samostalno provesti svoju analizu, nakon cega ¢e 1QS konsolidirati

nalaze u jedinstvenu interpretaciju.

Proces kodiranja: relevantni fragmenti podataka kodirat ¢e se i grupirati u teme i
podteme kroz iterativni proces. Kako analiza napreduje:

Novi kodovi i kategorije kreirat ¢e se ili prilagodavati ako podaci ne odgovaraju
postojec¢ima.

Ovo iterativno usavrs$avanje nastavit ¢e se sve dok analiza viSe ne bude pruZzala nove
znacajne uvide povezane s ciljevima studije.

Odabir softvera: najprikladniji softver za analizu podataka odabrat ¢e se na temelju
prirode i kolic¢ine prikupljenih podataka.

3.5.1 Mjere osiguranja kvalitete
Smjernice iz standarda kvalitativne metodologije: studija ¢e se temeljiti na
preporukama klju¢nih vodica za kvalitativno istraZivanje, ukljucujuci Braun i Clarke

(2013.), Creswell (2012.) te Creswell i Poth (2016.).
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1. Nalazi specific¢ni za kontekst:

Generalizacija podataka bit ¢e konceptualizirana drukcije nego u kvantitativnim
istrazivanjima.

Rezultati ¢e biti povezani s proucavanim fenomenom, uzimaju¢i u obzir njegov
vremenski i prostorni kontekst, sudionike i koriStenu metodologiju (Braun i Clarke,
2013.; Ventura i Barboza-Palomino, 2017.).

[z idiografske perspektive (Braun & Clarke, 2019), priznaje se da su interpretacije
samo jedna od mnogih moguénosti i da su pod utjecajem stava istrazivackog tima
tijekom cijelog procesa.

2. Prenosivost:

Napori ¢e biti usmjereni na prijenos nalaza u slicne kontekste koji dijele relevantne
karakteristike (npr. objekt istrazivanja, lokacija).

Detaljni opisi konteksta istraZivanja, ukljucujuci sudionike, interakcije te razvoj fokus
grupa i intervjua, bit Ce dostavljeni prilikom diseminacije rezultata (npr. u
publikacijama i konferencijskim prezentacijama).

3. Potvrdljivost:

Kako bi se osigurala potvrdljivost, istrazivacki tim pomno ¢e pratiti doprinos svakog
istrazivaca analizi.

Detaljne biljeSke dokumentirat ¢e odluke i prilagodbe tijekom kategorizacije,
redefiniranja i kombiniranja tema prema potrebi.

[zazovi i dileme s kojima se tim susrece zajednicki ¢e se raspraviti unutar tima kako
bi se obogatila analiza.

4. Provjera vjerodostojnosti nalaza sa sudionicima

Preliminarni nalazi bit ¢e podijeljeni sa svim partnerima radi povratnih informacija,
pojasnjenja i prijedloga.

Doprinos sudionika bit ¢e uklju¢en u konac¢ni kvalitativni model.
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Ovaj ¢e se proces provesti putem virtualnog sastanka za one koji mogu sudjelovati.
Sudionici koji se ne mogu pridruZiti primit ¢e saZetak svojih nalaza i bit ¢e pozvani
da daju individualne povratne informacije.

3.6 Regulatorne i eticke obveze

Studija ¢e se pridrzavati vazecih propisa koje je odredio Eticki odbor Sveucilista
Ramon Llull, ukljucujuci:

Organski zakon 3/2018, od 5. prosinca: zastita osobnih podataka i jamstvo digitalnih
prava (BOE br. 294, 6. prosinca 2018.).

Europska povelja o temeljnim pravima: ¢lanci 3., 7., 8.1 13.

Konvencija Vije¢a Europe o ljudskim pravima i biomedicini: Spanjolska ju je
ratificirala 23. srpnja 1999.

UNESCO-va Univerzalna deklaracija o ljudskom genomu i ljudskim pravima.

Vazeci propisi primjenjivat ¢e se u skladu s Etickim odborom Sveucilista Ramon Llull:
- LO 3/2018, od 5. prosinca, o zastiti osobnih podataka u skladu s Opéom uredbom
EU o zastiti podataka (GDPR) (Uredba (EU) 2016/679) i Spanjolskim Organskim
zakonom 3/2018 o zaStiti podataka i jamstvu digitalnih prava.

4. Prilozi
4.1 Vodic za provedbu fokus grupe
Vodic za provedbu fokus grupe

Program Erasmus+, EcoHarmony, koji sufinancira Europska unija, posvecen je
transformaciji obrazovanja o odrzivom turizmu u skladu sa strateskim vizijama EU-a
i Ciljevima odrzivog razvoja (SDG). Program se fokusira na klju¢na podrucja kao Sto
su Kvalitetno obrazovanje (SDG 4), Odrzivi gradovi i zajednice (SDG 11) te Klimatska
akcija (SDG 13). Ova inicijativa predstavlja zajednicki napor sedam organizacija iz
§panjolske, Nizozemske, Hrvatske, Turske, Grcke i Italije, koje zajedno rade na
unapredenju obrazovanja o odrzivom turizmu na medunarodnoj razini.

Primarni cilj ove studije je prikupiti kvalitativne uvide u sadrZaj, strukturu i nastavne
strategije kurikuluma te pruZiti detaljne preporuke za obogacivanje procesa njegova
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razvoja. Osim toga, studija nastoji identificirati u€inkovite metode poucavanja i
najbolje prakse koje se mogu integrirati u smjernice za poucavanje, ¢cime se osigurava
da je kurikulum inovativan i praktican.

VaSe sudjelovanje u ovoj fokus grupi klju¢no je za istrazivanje aktualnih potreba,
nedostataka i prilika u obrazovanju o odrzivom turizmu. Prikupljeni uvidi pomoci ¢e
oblikovanju naprednog interdisciplinarnog kurikuluma uskladenog s globalnim
ciljevima odrzivosti, koji istodobno uzima u obzir regionalne prioritete. Zajedno
moZemo redefinirati nacin na koji obrazovanje o odrzivom turizmu priprema buduce
lidere za stvaranje pozitivnog i trajnog utjecaja.

Ciljani sudionici: nastavnici, profesionalci, prakticari i IT stru¢njaci
1. Sadrzaj i struktura kurikuluma

U ovom odjeljku voljeli bismo cuti vase misljenje o optimalnom sadrZaju
kurikuluma odrzivog turizma.

1. Sto za vas znadi odrzivi turizam?

2. Po vasem misljenju, koje su najvaznije teme koje bi trebale biti ukljuene u
kurikulum odrZivog turizma?

3. Koje nedostatke uocavate u postoje¢im kurikulumima za obrazovanje u turizmu
i kako bi se ti nedostaci mogli otkloniti?

4, Sto za vas znaci sposobnost sustava?

5. Koje vrijednosti povezane s odrzivos¢u smatrate da bi studenti trebali usvojiti u
obrazovnom programu o odrzivom turizmu?

6. Koji alati, resursi ili oblici suradnje mogu poboljsati ishode ucenja povezane s
odrzivim turizmom?

7. Kako obrazovanje moZe pripremiti studente za suocCavanje sa sloZenim
izazovima u turizmu i ugostiteljstvu?

2. Inovativne strategije poucavanja

U ovom odjeljku Zelimo cuti vase misljenje o tome koje su metodologije
poucavanja najucinkovitije za pomaganje studentima u primjeni koncepata
odrzivosti i regeneracije.
8. Koje su se metode poucavanja pokazale najudinkovitijima u pomaganju
studentima da primjenjuju koncepte odrZzivosti u stvarnim situacijama?
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9. Kakvu ulogu imaju nove tehnologije (npr. umjetna inteligencija, virtualna
stvarnost) u obrazovanju o odrzivom turizmu?

10.Koji se alati za procjenu (npr. projektna nastava usmjerena na rjeSavanje
problema, reflektivni dnevnici) mogu koristiti za procjenu kognitivnih
kompetencija studenata u podrucju odrzivosti i regeneracije?

3. Uskladivanje najboljih praksi i vjeStina

Zatim bismo cijenili vase misljenje o najboljim praksama i uskladivanju
vjestina
11. Koje specificne vjeStine povezane s odrZivoS¢u smatrate najvaznijima za
studente koji danas ulaze u turisti¢ki sektor?
12.Koje su specificne diplome/certifikati (npr. GSTC standardi,
mikrokvalifikacije) najvaZniji za studente koji danas ulaze u turisti¢ki sektor?
13. S kojim su se prakti¢nim izazovima suocavali diplomanti pri primjeni odrZzivih
praksi?
14. Kako kurikulum moZe nadoknaditi te nedostatke?

4. Izazovi i prilike
Koji su izazovi i prilike u integraciji nacela odrzivog i regenerativnog turizma?

15.Koje su po vasem misljenju najvece prepreke integraciji nacela odrzivog i
regenerativnog turizma u turisticko obrazovanje?

e Kako se te prepreke mogu prevladati?

16. Koje mogucénosti postoje za inovacije u obrazovanju o odrzivom turizmu i kako
se one mogu iskoristiti?

5. Suradnja dionika i buduci trendovi

Sada bismo voljeli ¢uti vase misljenje o suradnji izmedu razlicitih dionika, te vase
stavove o buduc¢im trendovima.

17.1z vaSe perspektive, kakvu bi ulogu profesionalna partnerstva i suradnja s
industrijom trebali imati u obogacivanju turistickog kurikuluma?

18. Kako partnerstva s industrijom, drzavom ili nevladinim organizacijama mogu
bolje podrZati ciljeve obrazovanja o odrzivom turizmu?
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19. Koji ¢e trendovi u odrZivom turizmu (npr. regenerativni turizam, otpornost na
klimatske promjene) najvise utjecati na obrazovanje u ovom podrucju?
6. Povratne informacije i konac¢ne preporuke

20. Koje biste preporuke dali za unapredenje turistickog kurikuluma kako bi se
studenti bolje pripremili za izazove i prilike regenerativnog turizma?
21. Zelite li jo$ nesto dodati ovoj raspravi?

4.2. Primjer obrasca privole

Program Erasmus+, EcoHarmony, koji sufinancira Europska unija, ima za cilj
transformirati obrazovanje o odrzivom turizmu u skladu sa strateSkom vizijom EU-a
i Ciljevima odrZivog razvoja (SDG). Program se usredotocuje na klju¢na podrucja kao
Sto su Kvalitetno obrazovanje (SDG 4), Odrzivi gradovi i zajednice (SDG 11) i
Klimatske akcije (SDG 13). Ova inicijativa predstavlja zajedni¢ki napor sedam
organizacija iz Spanjolske, Nizozemske, Hrvatske, Turske, Greke i Italije, koje zajedno
rade na unapredenju obrazovanja o odrzivom turizmu na medunarodnoj razini.

Kao dio ove inicijative, ljubazno vas molimo da ispunite upitnik kako bismo prikupili
sociodemografske podatke koji ¢e nam pomo¢i bolje razumjeti skupinu sudionika
ukljucenih u ovaj projekt. Nakon upitnika, moZete biti pozvani da sudjelujete u fokus
grupnoj raspravi kako biste, na temelju vlastitih iskustava i iskustava drugih
sudionika, istraZili klju¢ne uvide povezane s obrazovanjem o odrZivom turizmu.

Fokus grupa moZe se provesti virtualno (putem grupnog videopoziva) ili osobno,
ovisno o organizaciji domacinu. Uvjeravamo vas da ¢e svi prikupljeni podaci ostati
strogo povjerljivi. U svim naknadnim analizama bit ¢e anonimizirani, a rezultati
prikazani u agregiranom formatu, ¢ime ¢e se osigurati da se nijedan pojedinacni
sudionik ne moZze identificirati.

VasSe sudjelovanje u ovom istrazivanju u potpunosti je dobrovoljno i ne¢e vam nanijeti
nikakvu Stetu niti imati nepovoljan ucinak. Ako se odlucite povuci iz projekta, svi
podaci koje ste do tada dali bit ¢e izbrisani i nece uslijediti nikakve negativne
posljedice.

Ljubazno vas molimo da posvetite potrebno vrijeme i trud promisljenom dovrsetku
ovih aktivnosti. Ako imate bilo kakvih pitanja ili trebate dodatne informacije,
slobodno nas kontaktirajte na: [umetnite kontakt podatke svakog partnera].
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Informacije o politici zasStite podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca te Organskim zakonom 3 /2018 o zastiti osobnih
podataka i jamstvu digitalnih prava.

Kontrolor Erasmus+ program, EcoHarmony. Koordinira Sveuciliste IQS
podataka URL

Transformirati obrazovanje o odrzivom turizmu u skladu s
Ciljevima odrZivog razvoja (SDG), s naglaskom na kvalitetno
obrazovanje (SDG 4), odrzive gradove i zajednice (SDG 11) i

Svrh
vrha klimatske akcije (SDG 13). To ukljucuje prikupljanje
sociodemografskih podataka i sudjelovanje u fokus grupama
radi unapredenje obrazovnih istrazivanja.
Pravo na : : : : o s ew
. ) Da biste sudjelovali u ovoj studiji, morate imati 18 ili viSe
sudjelovanje )
godina.
Povjerljivost

Vasa privatnost bit ¢e zasti¢ena u svim izvje$¢ima, radovima,
razgovorima, objavama i pricama koje proizlaze iz ove
studije. Podatke koje prikupimo moZemo koristiti za buduca
istrazivanjaili ih podijeliti s drugim istrazivacima, ali necemo
otkriti vas$ identitet. Samo ¢lanovi istraZivackog tima imat ¢e
pristup pruzZenim informacijama.

Suglasnost sudionika. Postivanje zakonskih obveza vezanih

uz Erasmus+ projekt.
Pravna osnova

Osobni podaci nec¢e se dijeliti s tre¢im stranama.
Primatelji Anonimizirani podaci analizirat ¢e se isklju¢ivo u
istrazivacke svrhe u agregiranom formatu.

Pravo na pristup, ispravak, brisanje, prijenos, ogranicavanje
Prava obrade ili prigovor kontaktiranjem voditelja obrade na
[umetnite kontaktnu e-postu].

Dodatne Za viSe informacija, molimo pogledajte politiku zastite
informacije podataka na mreznim stranicama Europske komisije
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Pristanak Klikom na "Da" u nastavku potvrdujete da razumijete
informacije u ovom obrascu i da dobrovoljno pristajete
sudjelovati u studiji.

Zelim sudjelovati u studiji i prihva¢am politiku zastite podataka detaljno opisanu u
gornjoj tablici:

ODa (1)
ONe (2)

4.3 Demografski podaci za opis uzorka

e P1 Molimo unesite svoje ime:
e P2 Molimo unesite svoje prezime/prezimena:

Q3 Q4 Molimo unesite svoju adresu e-poste

P5 S kojim se spolom trenutno identificirate?
o Musko (1)

o Zensko (2)
o Radije ne bih rekao/rekla (3)
o Ostalo (4)

e P6 Koliko imate godina?
e P7 Kojoj skupini pripadate? Ja sam...
o Nastavnik/ca

o IT stru¢njak / tehnolog
o PrakticCar

¢ P8 Koja je vasa trenutna uloga?
e Koliko godina radite na ovoj poziciji?
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Dodatak B
WP2.4 i WP2.5 protokol

ERASMUS + KA220-HED PARTNERSTVA ZA SURADNJU U
VISOKOM OBRAZOVAN]JU

KOD PROJEKTA 2024-1-ES01-KA220-HED-000252587

"EcoHarmony: integracija odrZzivih praksi u visokoskolsko turisticko
obrazovanje"

WP2.4 RADIONICE O KURIKULUMU & WP2.5 PROTOKOL RADIONICE ZA
NASTAVNIKE I ZAPOSLENIKE

Vodeci partneri:
SveuciliSte u Zagrebu

SveucilisSte Zapadne Makedonije
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Sadrzaj:
Naziv radionice:

Strukturiranje modula i metode poucavanja

1. Ciljevi projekta

Program Erasmus+, EcoHarmony, koji sufinancira Europska unija, posvecen je
transformaciji obrazovanja o odrzivom turizmu u skladu sa strateskim vizijama EU-a
i Ciljevima odrzivog razvoja (SDG). Program se fokusira na klju¢na podrucja kao Sto
su Kvalitetno obrazovanje (SDG 4), OdrZivi gradovi i zajednice (SDG 11) i Klimatske
akcije (SDG 13). Ova inicijativa predstavlja zajednic¢ki napor sedam organizacija iz
§panjolske, Nizozemske, Hrvatske, Turske, Grcke i Italije, koje zajedno rade na
unapredenju obrazovanja o odrzivom turizmu na medunarodnoj razini.

Projekt EcoHarmony ima za cilj potaknuti prelazak na odrZive turisticke prakse u
visokom obrazovanju, s naglaskom na obrazovanje za odrZivi razvoj i transformaciju
turistickog sektora. Specificni ciljevi (SC) projekta su:

e SO1: Razviti interdisciplinarni kurikulum za obrazovanje o odrzivom turizmu
integrirajuci Globalni okvir za odrZivi turizam (GTSF).

e SO02: Stvorite platformu Eco Learn Network, digitalno okruzenje za suradnju
u obrazovanju o odrzivom turizmu koje povezuje studente, nastavnike i
strucnjake u viSe zemalja.

e SO03: Implementirati sustav mikrokvalifikacija koji potvrduje specificne
kompetencije u odrzivom turizmu, povecavaju¢i zaposljivost u sektoru
zelenog gospodarstva.

e SO04: Procijeniti uc¢inkovitost metodologija i utjecaj kurikuluma i digitalnih
platformi na razvoj odrzivih kompetencija medu studentima i turistickim
stru¢njacima.

2. Ciljevi radionice

e Grupirati ishode ucenja (na temelju rezultata istrazivanja i fokus grupa) u
tematski povezane module

e PredloZiti naslove modula prema grupiranim ishodima ucenja
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Uvesti inovativne i uklju¢ive metodologije poucavanja koje poticu
bihevioralno, iskustveno i socioemocionalno u¢enje. Dodijeliti odgovarajuce
metode poucavanja svakom modulu/kolegiju.

Odrediti opterecenje predmeta (ECTS bodovi) na temelju sloZenosti.

Poticati suradnju medu nastavnicima, institucijama i vanjskim dionicima radi
poboljSanja obrazovanja o odrzivosti.

Sudionici

1. Ciljna skupina:

Turisticki nastavnici i predavaci s visokoSkolskih ustanova diljem Europe koji izvode
nastavu predmeta vezanih uz odrZivost ili turizam.

2. Profil sudionika:

Akademski nastavnici na studijima turizma, odrzivosti ili ugostiteljstva
Razvojni timovi

Predstavnici institucija koje se bave reformom obrazovanja u turizmu ili
politikom odrZivog turizma.

3. Ocekivani broj:
8-10 sudionika, 2 moderatora (jedan po stolu) - po partnerskoj instituciji

4. Trajanje radionice i predloZeni vremenski okvir

Trajanje radionice: 2 sata
Tjedni od 5. do 25. svibnja: provesti radionicu

30. svibnja: rok za prijenos rezultata radionice u Teams (na unaprijed definiranom
predlosku)

5. Potrebni materijali i oprema

Dva radna stola (Tablica 1 i Tablica 2)

Ispisani ishodi u€enja na ljepljivim papiri¢ima (Post-it format)
Prazni listovi veli¢ine A3 za grupiranje ishoda u skupine modula
Kartice s nazivima nastavnih metoda

PredlosSci dizajna modula (naziv modula, ishodi, metode, ECTS)
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e Papir u boji, markeri, ljepljive biljeske

e Prijenosno racunalo, platno za projektor ili monitor za publiku

e Obavezno je ukljuciti i logotip Erasmus+ i logotip EcoHarmony u svu
komunikaciju.

6. Aktivnosti prije i poslije radionice

e Uz e-poruku s pozivnicom (Prilog 1), svi nastavnici/sudionici trebaju primiti
Popis ishoda (Prilog 2) i kratki obrazovni materijal o metodama poucavanja s
kratkim opisima (Prilog 3)

e E-posta s pozivom, zajedno s priloZenim prilozima, prevodi se na nacionalne
jezike partnera.

e Nakon radionice, sudionici bi trebali primiti e-poruku zahvale uz zahtjev za
ispunjavanje Upitnika nakon evaluacije (Prilog 4).

7. Struktura radionice
Na pocetku radionice, od sudionika Ce se traZiti da potpiSu Pismo suglasnosti (Prilog
6) potvrdujuci svoje sudjelovanje

7.1.  Metodoloski okvir
Metodologija ove radionice, u skladu sa suvremenim obrazovnim pristupima i
okvirom odrzivog razvoja, ukljucuje iskustveno, participativno i refleksivno ucenje.
Ovaj pristup usmjeren je na ucenje usmjereno na studenta i sociokonstruktivisticko
uCenje, pri cemu se znanje aktivno stjeCe kroz suradnju, dijalog i suocavanje s
izazovima iz stvarnog svijeta. PredloZenim metodama poucavanja jacaju se kriticko
miSljenje, kreativnost, socijalne i emocionalne vjeStine te holisticko razumijevanje,
Sto je kljutno za usmjeravanje turistickog obrazovanja prema odrZivosti. Nadalje,
aktivno ucenje temeljeno na projektima i problemima stvara autenti¢na okruZenja za
uCenje koja simuliraju stvarne profesionalne kontekste u turistickom sektoru,
omogucuju¢i razvoj vjeStina izravno primjenjivih u turistiCkom sektoru i
akademskom okruzZenju, uz istodobno njegovanje i jacanje Kkritickog miSljenja.
Integracija tehnoloskih simulacija i gospodarskih partnerstava dodatno povecava
realizam i relevantnost ucenja te podupire pripremu buducih turistickih struc¢njaka.

Faza 1 - Uvod (15 minuta)
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. Ukratko predstavite ciljeve projekta i radionice
. Objasnite ciljeve radionice i naglasiti izradu nacrta kurikuluma
. Upoznajte nastavnike s temeljnim nacelima i aktualnim trendovima u

odrZivom i regenerativnom turizmu u skladu s okvirom Globalnog
vije€a za odrzivi turizam (GSTC)

. Objasnite klju¢ne pojmove: ishodi ucenja, metode poucavanja, ECTS, uz
naglasak na sadrzaje koji se temelje na rezultatima istraZivanja i fokus
grupa

. Ukratko predstavite ishode ucenja

. Ukratko prikaZite nastavne metode

. Dajte upute za grupni rad i podijelite sudionike u dvije grupe

Faza 2 - Grupiranje ishoda uc¢enja u module i predlaganje naziva modula (35
minuta)

Svaka grupa radi za jednim stolom koriste¢i ljepljive papirice i A3 listove:
Tablica 1 - sudionici ¢e dobiti tvrde ishode (24 ishoda ucenja) napisane na
ljepljivim papiri¢ima.

Tablica 2 - sudionici ¢e dobiti meke ishode (24 ishoda ucenja) napisane na
ljepljivim papiri¢ima

Zadatak polaznika je grupirati zadane ishode ucenja u logicki definirane
module.

Sudionici lijepe ljepljive papiri¢e s ishodima ucenja na papir A3 formata i
vizualno ih organiziraju u tematske skupine.

Sudionici se poti¢u da koriste ishode ucenja navedene na Post-it papiri¢ima,
ali mogu dodati i nove ishode ako smatraju da su potrebni za odredenu
tematsku skupinu/modul. Ako neki od navedenih ishoda ne odgovaraju
nijednom od modula koje su definirali, nisu ih duZni koristiti.

Svaka grupa treba definirati izmedu Cetiri i sedam modula.

Nakon grupiranja ishoda, sudionici bi se trebali dogovoriti o odgovaraju¢im
nazivima za svaki od definiranih modula koji odraZavaju grupirane ishode
ucenja.

Faza 3 - Dodjeljivanje nastavnih metoda i ECTS bodova (25 minuta)

Svaka grupa nastavlja raditi na svojim definiranim modulima:
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e Raspravite i odaberite kompatibilne metode poucavanja s ponudenog popisa
(Prilog 4)

e Dodijelite radno opterecenje za svaki modul predmeta (3 ECTS bodova) na
temelju sloZenosti ishoda

Faza 4 - Rotacija stola (50 minuta)

¢ Grupe zamjenjuju stolove i ponavljaju Fazu 2 i Fazu 3 s drugim skupom ishoda
ucenja.

Faza 5 - Prezentacija (5-10 minuta)

e Moderatori predstavljaju rezultate obje grupe:
e Brojinazivi kreiranih modula modula

e Primjeri odabranih metoda poucavanja

e Raspon dodijeljenih ECTS bodova

Faza 6 - Rangiranje vaznosti predloZenih modula (5-10 minuta)

Svi predloZeni moduli iz jedne tablice projiciraju se na ekranu, a sudionici trebaju
glasati za pet najrelevantnijih (ako ih je predloZeno viSe od pet), dodjeljujuci 5 bodova
za sebi najvaZniji modul, 4 boda za sljedeci, 3 boda za treci, 2 boda za Cetvrtii 1 bod
za najmanje vaZzan. Istu vjeZbu ponavljamo s modulima iz druge tablice.

7.2. Napomena za online radionice

U slucaju online isporuke, koriStenje fizickih Post-it papiri¢a i A3 listova moze se
zamijeniti digitalnim alatima za suradnju. Platforme poput Miro, Jamboard ili Padlet
vrlo su prikladne za virtualni grupni rad, omogucuju¢i sudionicima da se krecu,
grupiraju i ureduju ishode ucenja u stvarnom vremenu. Sobe za odvojene grupe na
platformama poput Zooma ili MS Teamsa mogu replicirati rasprave u malim grupama.
Voditelji bi trebali osigurati da sudionici budu kratko obuceni za odabrani alat prije
pocetka aktivnosti.

8. Ocekivani rezultati radionice

e 10-14 strukturiranih modula s jasno definiranim ishodima ucenja

e Metode poucavanja uskladene s ciljevima predmeta

e PredloZena raspodjela ECTS bodova

e Integrirano razumijevanje tvrdih i mekih dimenzija odrzivog turizma
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e Kratko pismeno izvjeS¢e o rezultatima radionice partnera (popis naslova
modula, ishoda ucenja i metoda) potrebno je prenijeti u Teams do 23. svibnja
2025.

e Zajednicko izvjes¢e svih odrzanih radionica s kompilacijom rezultata
pripremit ¢e UNIZG-FAZ do 30. svibnja 2025.

9. Dokazii dokumentacija
Kako bi se osigurala odgovornost, transparentnost i procjena ucinka, tijekom i nakon
radionice prikupljat ¢e se sljedeci dokazi:

e Potpisani popis sudionika (ukljuc¢uju¢i imena, pripadnosti, uloge) -(Prilog 7)

e Fotografska dokumentacija sesija, grupnih aktivnosti i materijala

e Obrasci za evaluaciju radionice (povratne informacije nakon dogadaja) -
(Prilog 5)

kkkokok sk kkokk

Naslov: Radionica za nastavnike i osoblje - strukturiranje modula i metoda
poucavanja

Trajanje: 2 sata
Nacin: osobno ili online (s digitalnim alatima za  suradnju)
Ciljani sudionici:

e Nastavnici, predavac¢i i akademsko osoblje visokoSkolskih ustanova u
podrudju turizma

e Izradivaci kurikuluma i dizajneri nastave

e Predstavnici partnerskih institucija aktivno uklju¢eni u obrazovanje o
odrZivosti

Ocekivani sudionici: 8-10 sudionika po ustanovi, plus 2 moderatora po stolu
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2. Ciljevi radionice

1. Grupirati istrazivanjem utemeljene ishode ucenja u tematski koherentne
module modula.

2. PredloZiti nazive modula/modula koji odraZavaju grupirane ishode ucenja.

3. Uvesti inovativne i ukljuive metodologije poucavanja koje poticu
bihevioralno, iskustveno i socioemocionalno ucenje.

4. Dodijeliti metode poucavanja i ECTS bodove svakom modulu na temelju
sloZenosti.

5. Poticati suradnju medu nastavnicima, institucijama i vanjskim dionicima.

6. Uskladiti perspektive nastavnog osoblja s Globalnim okvirom za odrzivi
turizam (GSTC) i ciljevima odrZivog razvoja.

3. Pripremne aktivnosti

Prije radionice:

e Poslati pozivnu e-poruku sudionicima koja ukljucuje:
o Popis ishoda uc¢enja (Prilog 2)
o Kratki obrazovni materijal o metodama poucavanja (Dodatak 3)
e Osigurati dostupnost materijala i opreme:
o Dva radna stola ili virtualni prostori za suradnju (Miro, Jamboard,
Padlet)
Ljepljive biljeske (ili digitalni ekvivalenti) s ishodima u¢enja
A3 listovi ili digitalni predloSci za grupiranje ishoda
Kartice s nazivima nastavnih metoda
PredloSci za dizajn modula (naslov, ishodi, metode, ECTS)
o Papir u boji, markeri, prijenosna rac¢unala, projektor/platno

o O O O

e Ukljuciti logotipe Erasmus+ i EcoHarmony u sve dokumente
Nakon radionice:

e Poslati e-poruku zahvale i upitnik za naknadnu evaluaciju (Prilog 4)
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4. Metodoloski okvir

Metodologija radionice ukljucuje:

e uclenje usmjereno na studenta i sociokonstruktivisticki pristup

iskustvene, refleksivne i participativne pristupe

aktivno ucenje, ucenje temeljeno na projektima i rjeSavanju problema

integraciju tehnoloskih simulacija i partnerstava s gospodarstvom
Fokus ucenja:

e kriticko misljenje i kreativnost

e drustvene i emocionalne vjestine

e holisticko razumijevanje odrzivog turizma

e autenti¢na primjena znanja na izazove turistickog sektora

5. Faze radionice

Faza 1 - Uvod (15 min)

e Predstaviti ciljeve projekta i radionice

e Objasniti ciljeve, s naglaskom na izradu nacrta kurikuluma

e Pregledati nacela odrzivog/regenerativnog turizma (uskladenog s GSTC-om)
e Definirati klju¢ne koncepte: ishode ucenja, metode poucavanja, ECTS bodove
e Podijeliti sudionike u dvije grupe

Faza 2 - Grupiranje ishoda ucenja i predlaganje naziva modula (35
min)

e Tablica 1: Teski ishodi (24 ishoda ucenja)
e Tablica 2: Meki ishodi (24 ishoda ucenja)
e Zadatak: grupirati ishode uc¢enja u 4-7 modula modula
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e Sudionici mogu dodati nove ishode ako je potrebno; neiskoriSteni ishodi su
opcionalni
e Dogovoriti se 0 nazivima modula koji odraZavaju grupirane ishode

Faza 3 - Dodjeljivanje nastavnih metoda i ECTS bodova (25 min)

e Odabrati kompatibilne metode poucavanja s navedenog popisa (Dodatak 4)
¢ Dodijeliti odgovarajuce radno opterecenje (3 ECTS po modulu)

Faza 4 - Rotacija stola (50 min)

e Grupe zamjenjuju stolove kako bi ponovile 2.1 3. fazu s drugim skupom ishoda
ucenja.

Faza 5 - Prezentacija (5-10 min)

e Moderatori predstavljaju rezultate obje grupe:
o Brojinazive modula
o Primjere odabranih metoda poucavanja
o Raspon dodijeljenih ECTS bodova

Faza 6 - Rangiranje modula prema vaznosti (5-10 min)

e Projicirati sve predloZene module
¢ Sudionici glasaju za 5 najrelevantnijih:

o 5bodova = najvaznije, 1 bod = najmanje vazno
e Ponoviti rangiranje za module iz druge tablice
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6. Prilagodba online radionice

e Umjesto fizickih Post-it papiric¢a i A3 listova koristite platforme za suradnju
(Miro, Jamboard, Padlet)

e Koristite sobe za odvojene grupe za rasprave u malim grupama

e Voditelji pruzaju kratku obuku za koriStenje alata prije aktivnosti

7. Ocekivani rezultati

e 10-14 strukturiranih modula s jasno definiranim ishodima ucenja

e Metode poucavanja uskladene s ciljevima

e PredloZena raspodjela ECTS bodova

¢ Integrirano razumijevanje tvrdih i mekih vjeStina u odrzivom turizmu

e Kratko izvjeSce o rezultatima partnerskih radionica dostavljeno u Teams do
23. svibnja 2025.

e Zajednicko izvjesc¢e sastavljeno od UNIZG-FAZ do 30. svibnja 2025.

8. Dokumentacija i dokazi

e Potpisani popis sudionika (Prilog 7)
e Fotografska dokumentacija sesija i aktivnosti

e QObrasci za evaluaciju radionice (povratne informacije nakon dogadaja, Prilog
5)

9. Povratne informacije i evaluacija

Povratne informacije predavaca:

¢ Procijenite provedbu modula u online i osobnom obliku.
e Procijenite angaZman studenata i razvoj njihovih kompetencija
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e Razmislite o metodama poucavanja, izazovima i prijedlozima za poboljSanje.
Povratne informacije studenata:

¢ Procijenite jasno¢u modula, sadrZaj i metode poucavanja
e Mjerite postignuca ishoda ucenja i razvoj vjeStina
e Procijenite angazman, motivaciju i svijest o odrZzivosti.

Strucna validacija:

e Strucnjaci pregledavaju kurikulum s obzirom na strukturu, relevantnost,
ishode ucenja, pedagoSke pristupe i uskladenost s GSTC-om/ciljevima
odrZivog razvoja

e Metode: intervjui, pisane povratne informacije, panel rasprave.

10. IzvjeStavanje i pracenje

Prikupite povratne informacije predavaca, studenata i stru¢njaka

Identificirajte snage, nedostatke i podrucja za poboljSanje

Integrirajte rezultate u konac¢ni kurikulum i dizajn digitalne platforme

Prenesite izvjeSc¢a i dokumentaciju projektnim timovima u skladu s rokovima

10. Prilozi
1. Prilog 1: Prijedlog e-poSte s pozivnicom

Postovani/e [ime primatelja],

zadovoljstvo nam je pozvati vas na nadolaze¢u radionicu o kurikulumu pod nazivom
,EcoHarmony: Integracija odrZzivih praksi u visokoskolsko turisticko obrazovanje®“.
Radionica je dio projekta EcoHarmony i ima cilj strukturirati module i metode
poucavanja kako bi se unaprijedile odrzive prakse u visokom turistickom
obrazovanju.
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Detalji radionice:

. Datum: [umetnite datum]

. Vrijeme: [umetnite vrijeme]
. Mjesto: [umetnite lokaciju]
. Trajanje: 2 sata

Ciljevi radionice:

. Grupirati ishode ucenja (na temelju rezultata istrazivanja i fokus
grupa) u tematski povezane module

. Predloziti naslove modula prema grupiranim ishodima ucenja

. Uvesti inovativne i ukljuc¢ive metodologije poucavanja koje potic¢u

bihevioralno, iskustveno i socioemocionalno ucenje te dodijeliti
odgovarajuce metode poucavanja svakom modulu/kolegiju

. Odrediti opterecenje predmeta (ECTS bodovi) na temelju sloZenosti

. Poticati suradnju medu nastavnicima, institucijama i vanjskim
dionicima radi poboljSanja obrazovanja o odrzivosti

U prilogu se nalazi popis predloZenih ishoda ucenja i kratki obrazovni materijal o
metodama poucavanja s kratkim opisima. Ljubazno vas molimo da pregledate ove
materijale prije radionice.

Veselimo se vasem sudjelovanju i vrijednom doprinosu ovoj vaznoj inicijativi. Nakon
radionice poslat ¢emo vam poruku zahvale s molbom za ispunjavanje upitnika nakon
evaluacije.

Srdacan pozdrav,

[VaSe ime]
[Vasa pozicija]
[Vasi kontaktni podaci]

Prilog 2: Obrazac za registraciju i prethodnu evaluaciju
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Obrazac za registraciju i prethodnu evaluaciju
(Mora se ispuniti prije poCetka radionice)

Informacije o sudionicima

Puno ime:

Institucija:

Zemlja:

Akademska uloga/pozicija:
Godine profesionalnog iskustva:

v N

Manje od godinu dana
e 1-3 godine

e 4-7 godina

e 8-10godina

e VisSe od 10 godina

6. Vase godine:
e Ispod 25 godina

o 25-34

o 35-44

o 45-54

o 55-64

e 65+

7. Spol:

e Muski

e Zenski

e Nebinarni/treci spol
¢ Radije ne bih rekao/rekla

8. Najvisa razina obrazovanja:
e Prijediplomski studij

e Diplomski studij

e Doktorat

e Ostalo
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Odjeljak A: Profesionalno iskustvo i poznavanje podrucja

1. Koliko ste upoznati s konceptom odrZivog turizma?

e Uopce nisam upoznat/a
e Uglavnom nisam upoznat/a
e Djelomi¢no sam upoznat/a
e Potpuno sam upoznat/a

2. Koliko ste upoznati s regenerativnim turizmom?
e Uopce nisam upoznat/a

e Uglavnom nisam upoznat/a

¢ Djelomi¢no sam upoznat/a

e Potpuno sam upoznat/a

3. Kako biste ocijenili svoje razumijevanje kriterija Globalnog vije¢a za odrzivi
turizam (GSTC)?

e Nikad nisam ¢uo/la za njih

e Cuo/la sam za njih, ali nisam upoznat/a

e Upoznat/a sam s osnovnim principima

e Samouvjeren/a sam u njihovoj primjeni

4. U kojoj mjeri trenutacno ukljucujete odrZzivost u svoje turisticke predmete?
e Nimalo

e U ogranicenoj mjeri

e Do odredene mjere

e Opsezno

5. Koliko se sigurno osjecate u primjeni inovativnih metodologija poucavanja
(npr. ucenje temeljeno na projektima, igrifikacija, mjesSovito ucenje)?

e Uopce se ne osjetam sigurno

e Djelomicno se osjecam sigurno

e Osjetam se sigurno

¢ Osjetam se vrlo sigurno
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6. Jeste li prosli neke programe obuke, edukacije ili certifikacije vezane uz

odrzivi turizam?
Da, koje:

Ne

Odjeljak B: Ocekivanja

Ecol

(unesite)

6. Sto se nadate dobiti od ove radionice? (otvorenog tipa)
7. Postoje li odredene teme ili metode koje vas najviSe zanimaju za istrazivanje

tijekom radionice? (otvorenog tipa)

10.3 Prilog 3: Popis predloZenih ishoda ucenja

Teski (tehnicki) ishodi

Meki (nematerijalni) ishodi

Analizirati vladine propise za odrzivi turizam.

Analizirati turizma na okoli§ i

zajednicu.

utjecaj

Primijeniti umjetnu inteligenciju za simuliranje
turistickih scenarija.

Primijeniti principe kruznog gospodarstva.

Primijeniti komunikacijske strategije u turizmu.

Primijeniti uc¢inkovito upravljanje otpadom
od hrane.

Primijeniti digitalne alate
odrzivog turizma.

Za promicanje

Primjenjivati eticka nacela u turizmu.

odrzivog razvoja turizma.

Procijeniti  primjere  uspjesnih  odrZzivih | Primijeniti klju¢ne pokazatelja uspjesSnosti
poslovnih modela. (KPI) u izvjeStavanju o odrzivosti.
Procijeniti ekonomske Kkoristi i troSkove | Primijeniti teorijsko znanje u stvarnim

situacijama.

Procijeniti utjecaj turizma na lokalne zajednice.

Procijeniti utjecaj turizma na bioraznolikost
kvalitativnim i kvantitativnim tehnikama.

Komunicirati odrzive prakse.

Razviti eticke prakse u vodenju turista.

Razmotriti ekonomske c¢imbenike

zaposlenosti,

poput

rasta lokalnog poslovanja i

vanjskih utjecaja na okolis.

Razviti inkluzivne turisti¢ke proizvode.
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Razviti strateski plan za odrZivi turizam.

Razviti partnerstva za promicanje odrZivog
turizma.

Razviti u€inkovite komunikacijske vjeStine.

Razviti vjestine za rad u turistickom sektoru.

Razviti mjere za kontrolu prekomjernog

turizma

Razviti strategije za gospodarenje otpadom u
turizmu.

Razviti nove poslovne modele za odrzivi
turizam.

Razviti strategije za smanjenje ekoloSkog
otiska turizma.

Razviti strategije online marketinga.

Razlikovati odrZivi turizam od masovnog
turizma.

Razviti strategije za upravljanje destinacijom.

Integrirati lokalne tradicije u turisticke
aktivnosti.

Razviti strategije za odrZivu mobilnost.

Sudjelovati u projektima odrzivog turizma.

Integrirati  digitalne alate u planiranje | Promicati  rodnu  ravnopravnost u
destinacije. turistiCkom sektoru
Promicati koriStenje obnovljivih izvora
Integrirati odrzivost u dizajn novih poduzeca. energije u turistickoj praksi
Integrirati odrzive moguc¢nosti prijevoza. Promicati ocuvanje kulturne bastine.
Prepoznati doprinos odrzivog turizma

Integrirati turizam s drugim sektorima.

odrzivom razvoju

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti (KPI) za

izvjeStavanje o odrZivosti

Navesti primjere uspjeSnih partnerstava.

Mjeriti i upravljati turistickim tokovima.

Razumjeti kako smanjiti potro$nju energije i
vode u turistickim objektima.

Koristiti blockchain za eko-certifikate.

Razumjeti principe odrzivog
turizma i Globalni okvir za odrzivi turizam

osnovne

Koristiti drustvene mreze za edukaciju o
odrZivosti.

Razumjeti koncept regenerativnog turizma

3. Prilog 4: Kratki obrazovni materijal o metodama poucavanja s kratkim

opisima:
Metoda Opis Primjena
Aktivno Aktivno ucenje obrazovni je pristup u kojem | Kroz grupne projekte u
ucenje su ucCenici aktivno ukljuceni u proces ucenja, | kojima studenti razvijaju
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a ne pasivni primatelji informacija. Obuhvac¢a
aktivnosti poput grupnih rasprava, rjeSavanja
problema, studija slucaja, igranja uloga i
prakticnih projekata, pri ¢emu se ucenici
ukljuCuju putem rasprava, grupnih projekata
i prakti¢nih zadataka.

odrZive strategije za

stvarne destinacije.

Ucenje UcCenje temeljeno na problemima (PBL) | Analiza stvarnih
temeljeno obrazovna je metodologija u kojoj ucenici uce | ekoloskih i drustvenih
na Kkroz istrazivanje i rjeSavanje autentic¢nih, | izazova uturizmuirazvoj
problemima | sloZenih problema. Ucenici obi¢no rade u | prakti¢nih rjeSenja.
(PBL) skupinama te se potiCu na istraZivanje,

analizu i pronalaZenje rjeSenja, cCime se

aktivno razvijaju njihova znanja i vjeStine.

RjeSavajuéi probleme iz stvarnog svijeta,

ucenici stjeCu znanje i vjeStine.
Ucenje Projektno ucenje aktivha je metoda | Razvoj i predlaganje
temeljeno poucavanja u kojoj ucenici rade na projektu | odrzivih strategija za
na tijekom duljeg razdoblja. Potice suradnicki | stvarne destinacije, S$to
projektima | rad, rjeSavanje problema i primjenu znanja u | omogucuje procjenu

stvarnom svijetu, $to je osobito uc¢inkovito za | vjestina u prakticnom

obrazovanje o odrZivosti. Projektno ucenje | kontekstu.

razvija kriticCko razmisSljanje, kreativnost i

sposobnost primjene znanja u sloZenim

situacijama iz stvarnog Zivota. Ucenici rade na

dugoroCnim projektima koji integriraju

razlic¢ite predmete i vjestine.
Obrnuta Metoda obrnute nastave je model poucavanja | ProuCavanje teorijskih
ucionica u kojem studenti novo obrazovno gradivo uce | koncepata odrzivog

kod kuce, najceSce putem videa, prezentacija
ili interaktivnih alata, dok je vrijeme u
ucionici posveceno aktivnostima primjene
Znanja, poput rasprava, rjeSavanja problema i
grupnih projekata. Nastava postaje viSe
usmjerena na studente, uz njihovo aktivno

turizma kod kuce te rad
na prakti¢nim
projektima i studijama
slucaja u nastavi.
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sudjelovanje. Studenti uce novo gradivo kod
ku¢e putem videa ili drugih materijala, a
tijekom nastave rade na zadacima i
projektima.

Simulacije i | Simulacije su obrazovni alati  koji | VR simulacije

gamifikacija | predstavljaju stvarne situacije ili okruZenja te | regenerativnog turizma,
uCenicima omogucuju vjezbanje u | programi obuke 0
kontroliranim  scenarijima bez rizika | odrZivosti vodeni
stvarnog svijeta. Gamifikacija ukljuCuje | umjetnom inteligencijom
koriStenje elemenata igre (poput bodova, |i interaktivni digitalni
scenarija, nagrada i uloga) u okruZenjima koja | alati za poticanje
nisu igra kako bi se povecao angazman i | odrZivosti.
interes sudionika. KoriStenje virtualne
stvarnosti (VR), simulacija i gamifikacije
omogucuje  stvaranje interaktivnih i
zanimljivih iskustava ucenja.

Suradnja u | Suradnja u turisticCkom sektoru odnosi se na | Suradnja s privatnim

turistickom povezivanje  obrazovnih institucija s |sektorom na stvarnim
sektoru turistickim tvrtkama i organizacijama radi | praksama i studijama
pruzanja iskustvenog ucenja studentima. | sluaja utemeljenima na
Ovaj pristup obuhvaéa praktitne vjezbe, | konkretnim iskustvima.
studije sluCaja, predavanja strucnjaka,
terenske posjete, zajedni¢ke projekte te
sudjelovanje u rjeSavanju stvarnih trzisnih
problema. Partnerstva S hotelima,
turoperatorima i inicijativama odrzivog
turizma omogucuju iskustvo iz stvarnog
svijeta kroz staziranje, radionice i dodatne
studije slucaja.
Terenski Terenski rad je metoda poucavanja u kojoj | Posjeti projektima
rad uCenici uce izvan ucionice, kroz izravno | odrzivog turizma,
iskustvo i promatranje u stvarnom okruZenju. | sudjelovanje u
Obuhvaca posjete turistickim odrediStima, | inicijativama  ruralnog

sudjelovanje u lokalnim aktivnostima,

turizma i ukljucivanje u
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intervjue sa stru¢njacima te prikupljanje | programe utemeljene u
podataka na licu mjesta. zajednici.

4. Prilog 5: Upitnik nakon evaluacije
Upitnik nakon evaluacije (online - osiguravaju ga vodeci partneri)

Naziv radionice: EcoHarmony: Integracija odrZivih praksi u visoko obrazovanje u
turizmu

Postovani sudioniku,

hvala vam Sto ste prisustvovali nasoj radionici. Cijenimo vase povratne informacije i
bili bismo vam zahvalni kada biste odvojili nekoliko minuta za ispunjavanje ovog
upitnika. Vasi odgovori pomoci ¢e nam poboljsati buduce radionice.

1. Sveukupno zadovoljstvo:
1.1. Koliko ste zadovoljni cjelokupnom organizacijom radionice?

e Vrlo zadovoljan/zadovoljna

e Zadovoljan/zadovoljna

e Neutralan/neutralna

¢ Nezadovoljan/nezadovoljna

¢ Vrlo nezadovoljan/nezadovoljna

1.2. Koliko ste zadovoljni sadrzajem radionice?

e Vrlo zadovoljan/zadovoljna

e Zadovoljan/zadovoljna

e Neutralan/neutralna

e Nezadovoljan/nezadovoljna

¢ Vrlo nezadovoljan/nezadovoljna

2. Sadrzaj radionice:

2.1. Koliko je sadrzaj radionice bio relevantan za vas profesionalni razvoj?
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e Vrlorelevantan

e Relevantan

e Neutralan

e Nerelavantan

e Vrlo nerelevantan

2.2. Koliko su jasni bili ciljevi i upute radionice?

e Vrlo jasni

e Jasni

e Neutralni

e Nejasni

e Vrlo nejasni

3. Kvaliteta facilitacije i interakcije
3.1. Kako biste ocijenili sposobnost voditelja da uc¢inkovito vodi radionicu?

e Vrlo dobro
e Dobro

e Neutralno
e Lose

e Vrlolose

3.2. Kako biste ocijenili razinu interakcije i angazmana tijekom radionice?

e Vrlo dobro
e Dobro

e Neutralno
e Lose

e Vrlolose

4. Ishodi ucenja:

4.1. Koliko vam je radionica pomogla u razumijevanju integracije odrZzivih praksi u
visokosSkolsko turisticko obrazovanje?

e Vrlo dobro
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e Dobro
e Neutralno
e Slabo
e VrloloSe
4.2. Koliko ste sigurni u primjeni znanja i vjeStina steCenih na radionici?

e Vrlo samouvjeren/a

e Samouvjeren/a

e Neutralno

e Nisam siguran/sigurna
e Vrlo nesamouvjeren/a

5. Metode poucavanja:

5.1. Koliko su predloZene metode poucavanja bile prikladne za postizanje ishoda
ucenja?

. Vrlo prikladne

. Prikladne

. Neutralne

. Neprikladne

. Vrlo neprikladne

5.2. Kolika je vjerojatnost da cete Kkoristiti ove metode poucavanja u vlastitim

modulima?
. Vrlo velika
. Velika
. Neutralna
. Mala
. Vrlo mala

6. Dodatne povratne informacije:

6.1. Sto vam se Cinilo najvrjednijim na radionici?

6.2. Koja biste poboljSanja predlozili za buduce radionice?
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6.3. Biste li bili zainteresirani za sudjelovanje u aktivnostima pracenja (npr.
mentorstvo, zajednicki projekti, razvoj pilotnih modula)?

e Da
e Ne
e Mozda

6.4. Imate li dodatnih komentara ili prijedloga?

Hvala vam na vremenu i povratnim informacijamal!

Prilog 6: Pismo suglasnosti
Pismo suglasnosti

Radionica: EcoHarmony: Integracija odrzivih praksi u visoko obrazovanje u
turizmu

Datum: [Umetnite datum]

Mjesto: [Umetnite lokaciju]

Projekt EcoHarmony trogodiSnja je istrazivacka inicijativa usmjerena na prikupljanje
informacija od nastavnika i stru¢njaka u turistiCkom sektoru kako bi se razvio
sveobuhvatan kurikulum, pokrenula suradnicka digitalna platforma, implementirao
okvir mikrokvalifikacija, unaprijedilo obrazovanje o odrZivom turizmu te promovirao

odrziviji, ukljuciviji i konkurentniji turisticki sektor.

U nastavku molimo da odgovorite na pitanja vezana uz sociodemografske podatke
sudionika.

Ispunjavanjem upitnika prihvacate i slaZete se sa sljede¢om Suglasno$cu:

Potpisivanjem ovog pisma pristajete sudjelovati u radionici i doprinijeti aktivnostima
navedenima u protokolu radionice. VaSe sudjelovanje je dobrovoljno i mozete
odustati u bilo kojem trenutku bez ikakvih posljedica. Informacije prikupljene
tijekom radionice koristit ¢e se iskljuCivo u svrhu projekta EcoHarmony i bit ¢e
povjerljive.

84



Co-funded by the ,
European Union Ecol

Slazete li se sudjelovati i razumijete li da ¢e sve informacije zabiljeZene tijekom
radionice ostati anonimne?

e Da
e Ne

Molimo unesite svoje ime i prezime:

[Umetnite mjesto, datum] Potpis

6. Prilog 7: Popis sudionika

POPIS SUDIONIKA
Radionica: EcoHarmony: Integracija odrzivih praksi u visokoskolski turizam

Datum: [Umetnite datum]
Mjesto: [Umetnite lokaciju]

N [ Imeiprezime Institucija Kontakt (e- | Potpis
e posta)
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7. Prilog 8: Priru¢nik za moderatora - klju¢ni koncepti za uvod u radionicu

OdrzZivi turizam - Zaklada

Definicija Osnovna nacela Savjet za moderatore
OdrZivi turizam e Minimizirajte Postavite sudionicima
zadovoljava potrebe negativne utjecaje | pitanje: "Sto za vas znadi

sadasnjih turista i regija
domacina te istodobno Stiti
i poboljSava moguénosti za

buduénost. UravnoteZuje
ekonomske, ekoloske i
sociokulturne aspekte

razvoja turizma.

na okolis i lokalnu
kulturu.

e Stvorite ekonomske
koristi za lokalno
stanovnistvo.

e Ukljucite
zajednice u

lokalne

donosSenje odluka.
e Podrzite ocuvanje
prirodne i kulturne

bastine.

odrzivost u turizmu?" kako
biste potaknuli refleksivnu
raspravu.

Regenerativni turizam - vise od odrZivosti

Definicija

Kljucni aspekti

Savjet za moderatore
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turizam
samo

Regenerativni
nema
odrzavanje, ve¢ i obnovu i
poboljSanje drustvenih i
ekoloskih koje
obuhvaca. Usredotocuje se
na mjesta iscjeljenja,
osnazivanje zajednica i
stvaranje pozitivnih neto
ishoda.

za cilj

sustava

Duboka povezanost s
mjestom (lokalna kultura,
ekologija).

Participativno upravljanje i
razvoj voden zajednicom.

KruZzno gospodarstvo i

dizajn s niskim utjecajem.

Priroda kao dionik, a ne kao
kulisa.

Predstavite ideju rijeCima:
»Regenerativni turizam ne
pita samo kako moZemo
izbjeci Stetu, nego i kako
moZemo ostaviti mjesta
boljima nego Sto smo ih
zatekli.“

Okvir GTSF-a (Globalni okv

ir scenarija turizma) - Sistemska le¢a

Definicija Cetiri dimenzije Savjet za moderatore
GTSF pruza pristup | Integritet okolisa - | Pomocu jednostavne mape
sistemskom razmiSljanju | ekosustavi i utjecaj na | sustava pokaZite kako su te

kako bi se razumjelo kako
turizam funkcionira unutar
Sireg ekoloskog,
drustvenog i ekonomskog
sustava.

klimu.

Drustveno blagostanje
jednakost, ukljuc¢enost
kvaliteta Zivota.

[y

Ekonomska otpornost
raznolika gospodarstva s
lokalnim koristima.

Upravljanje i politika
donoSenje odluka, prava i
odgovornosti.

dimenzije povezane.
Pozovite sudionike da
pronadu sebe ili svoje

organizacije u tom okviru.

Turisticko obrazovanje - Razvoj svjesnih aktera

Svrha Fokus podrucja | Savjet za moderatore
obrazovanja
Obrazovanje u turizmu | Kriticka refleksija o | Zapoc¢nite pitanjem: ,Sto

trebalo bi i¢i dalje od obuke

utjecaju turizma.

bismo trebali uciti sljedecu
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vjeStina - trebalo bi | Interdisciplinarno ucenje | generaciju turistickih
razvijati kriticko | (npr. ekologija i [ stru¢njaka?”
razmisljanje, eticku svijesti | ugostiteljstvo).
sustavnu pismenost. L ..

Poticanje sukreacije
studenata i lokalne
zajednice.

Naglasak na

transformativnom ucenju:
mijenjanje svjetonazora, a
ne samo stjecanje znanja.
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